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Schienennetznutzungsbedingungen
der Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH

Allgemeines

Die Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH in ihrer Funktion als Eisenbahninfrastrukturunternehmen (GKB)
bietet die in den Anlagen zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen angefihrten Produkte
Eisenbahnverkehrsunternehmen zwecks Durchfihrung ihrer Eisenbahnverkehrsleistungen gemafl den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Infrastrukturnutzungsvertrag (AGB) und jeweils im Rahmen der
Verfugbarkeit und soweit vorhanden an.

GKB — Ansprechpartner

Aufgabenbereich Name Tel. Fax E-mail

IN-BD Infrastruktur Betrieb ~ Wolfgang ZLATAR  0316/5987 250 0316/5987 15 zlatar.wolfgang@agkb.at
IN-BD-BK Betriebskontrolle  Johann CZETTL 0316/5987 243 0316/5987 15 czettl.johann@gkb.at

Zuweisungsstelle der GKB

Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH
LassallestraRe 9 b, A-1020 Wien

Stab Eisenbahninfrastruktur Services

Mag. Ulrike FARNIK(Leiterin)

Tel.: 01/812 73 43-1600; Fax: 01/812 73 43-1700

E-Mail: schig.eis@schig.com

Rechtliche Hinweise

Fur Konzeption & Inhalt verantwortlich:

Graz Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH
Koflacher Gasse 35-41

8020 Graz

Infrastruktur Betrieb

E-Mail: zlatar.wolfgang@agkb.at

Tel.: 0316/5987 250

Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte dieser Website wird keine Haftung Ubernommen.
Insbesondere kann nicht gewahrleistet werden, dass die online abrufbare Fassung eines Dokuments genau den
von der Obersten Eisenbahnbehérde genehmigten Vorschriften entspricht. Die GKB ist allerdings bemiht, die
Informationen auf dieser Website standig auf aktuellem Stand zu halten.

Fir Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Informationen oder Systemstérungen durch nicht fehlerfrei
angelegte Dateien oder Formate wird seitens der GKB keine Gewahr tlbernommen. Dies gilt insbesondere auch
fur Links zu fremden Websites.

Die GKB haftet fur keinen direkten oder indirekten Schaden, der durch den Zugriff auf die Website oder durch
deren Beniltzung entsteht.

© GKB Seite 1 von 16



Index: 01 Schienennetznutzungsbedingungen | oy

p I\
Be:r%eliféi?/on: 2012 “I “ l.t‘ﬁ‘:}

Zlatar der Graz-Ko6flacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB) L) FAHREN SIEEL

Die vollstandige oder auszugsweise Wiedergabe, der Nachdruck soweit die Verteilung jeglicher, einschlief3lich
elektronischer Art, zu anderen als rein privaten und eigenen Zwecken ist ohne die ausdriickliche Zustimmung
des Urhebers untersagt.

1. Einleitung

1.1. Definition

1.2. Gesetzliche Basis und Zweck der Schienennetz-Nutzungsbedingungen
1.3. Geltungsbereich/Geltungsdauer

1.4. Kontakt

1.1. Schienennetz-Nutzungsbedingungen (SNNB)

Die SNNB sind eine detaillierte Darlegung der allgemeinen Regeln, Fristen, Verfahren und Kriterien fir die
Entgelt- und Kapazitatszuweisungsregelungen; sie enthalten ferner die zusatzlichen Informationen, die fur die
Stellung von Antragen auf Zuweisung von Fahrwegkapazitat bendétigt werden.

1.2. Gesetzliche Basis und Zweck der Schienennetz-Nutzungsbedingungen

In der EU-Richtlinie 2001/14, Artikel 3 werden die Betreiber der Infrastruktur aufgefordert, Schienennetz-
Nutzungsbedingungen zu erstellen und mindestens vier Monate vor Ablauf der Trassenbestellfrist zu
verodffentlichen. Diese sind immer auf dem neuesten Stand zu halten und enthalten Angaben zum Fahrweg, der
den Eisenbahnunternehmen zur Verfiigung steht, sowie Informationen zu den Zugangsbedingungen fur den
betreffenden Fahrweg.

1.3. Geltungsbereich/Geltungsdauer

Die Schienennetz-Nutzungsbedingungen gelten fur das gesamte GKB - Streckennetz. Die darin enthaltenen
Parameter basieren auf dem Infrastruktur-Status vom Dezember 2010 und werden laufend aktualisiert. Die im
Kapitel ,Zuweisung von Fahrwegkapazitat* genannten Bestelltermine beziehen sich auf das Fahrplanjahr 2012
—vom 11. Dezember 2011 bis 9. Dezember 2012.

1.4. Kontakt

Informationen zum Netzzugang erteilt die GKB-Abteilung Infrastruktur Betrieb. Die Agenden der
Zuweisungsstelle (z.B. Netzfahrplan, Benitzungsentgeltfestsetzung) der GKB nimmt die Schieneninfrastruktur-
Dienstleistungsgesellschaft m.b.H. (SCHIG) von Montag bis Freitag in der Zeit von 09:30 bis 15:30 Uhr wahr.

Aufgabenbereich Name Tel. Fax E-mail
IN-BD Infrastruktur Betrieb ~ Wolfgang ZLATAR 0316/5987 250 0316/5987 15 zlatar.wolfgang@gkb.at
IN-BD-BK Betriebskontrolle  Johann CZETTL 0316/5987 243 0316/5987 15 czettl.johann@gkb.at

SCHIG

Zuweisungsstelle der GKB

Mag. Ulrike FARNIK (Leiterin)

Tel.: 01/8127343-1600; Fax: 01/8127343 1700
E-Mail: schig.eis@schig.com
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AuRerhalb der Birozeiten besteht die Méglichkeit, Anfragen bei der Fahrdienstleitung Graz Kéflacherbahnhof
zu hinterlassen

Graz Koflacherbahnhof

Koflacher Gasse 41

8020 Graz

Tel.: +43 316 5987 272; Fax.: +43 316 5987 255

E-mail: gkffdl@gkb.at

2. Zugang zum Netz

2.1. Zugang zur Schieneninfrastruktur der GKB

2.2. Voraussetzungen fir die Ausiibung von Zugangsrechten
2.2.1 Verkehrsgenehmigung und -konzession
2.2.2 Sicherheitsbescheinigung
2.2.3 Versicherungsbedingungen

2.3 Antrage auf Kapazitatszuweisung

2.4. Infrastrukturnutzungsvertrag/ Allgemeine Geschéaftsbedingungen

2.5 Vorschriften und Normen

2.6 AuRergewdhnliche Sendungen

2.7 RID-Guter und Umweltschutz

2.8. Technische Voraussetzungen fiir den Netzzugang

2.1. Zugang zur Schieneninfrastruktur der GKB haben:

1) EVU mit Sitz in Osterreich;

2) internationale Gruppierungen
a)
wenn eines der ihnen angeschlossenen EVU seinen Sitz in Osterreich hat, fir grenziberschreitende
Eisenbahnverkehrsleistungen von oder nach Osterreich

oder b)
fur grenziiberschreitende Verkehrsleistungen im Transit zwischen folgenden Staaten, in denen die der
Gruppierung angeschlossenen EVU ihren Sitz haben:

e Mitgliedstaaten der Europaischen Union;

e Vertragsparteien des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum;

e die Schweizerische Eidgenossenschaft;

3) EVU, deren Tatigkeit nicht ausschlie3lich auf den Stadt-, Vorort- oder Regionalverkehr beschrankt ist,
mit Sitz in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union, in einer anderen Vertragspartei des
Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum oder in der Schweizerischen Eidgenossenschaft
fur sonstige grenziiberschreitende Eisenbahnverkehrsleistungen im Guterverkehr;

4) Eisenbahnunternehmen mit Sitz in anderen Staaten, soweit fir den Zugang staats-
vertragliche Regelungen bestehen; 5) Eisenbahnunternehmen mit Sitz in anderen Staaten, wenn der
Zugang im offentlichen Verkehrsinteresse gelegen ist und wenn die Gegenseitigkeit gewahrleistet ist,
wobei Durchfiihrungsbestimmungen in zwischenstaatlichen Vereinbarungen zu treffen sind.
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2.2. Fur die Ausibung von Zugangsrechten durch Zugangsberechtigte sind
erforderlich:

2.2.1 Verkehrsgenehmigung und -konzession

Die fur den Antrag einer Verkehrsgenehmigung und -konzession erforderlichen Voraussetzungen sind bei der
genehmigungserteilenden Stelle zu erfragen.

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie
Gruppe ,Schiene 2*
RadetzkystralRe 2, 1030 Wien
Tel.: +43 1 711 62 65 2000
Fax: +43 1 711 62 2099
E-Mail: sch2@bmvit.gv.at

2.2.2 Sicherheitsbescheinigung
2.2.2.1.Allgemein

Im Interesse der Verkehrssicherheit missen EVU fur das Erbringen von Verkehrsdiensten auf der von der GKB
betriebenen Schieneninfrastruktur Uber eine aufrechte Sicherheitsbescheinigung verfligen. Diese legt die zu
erfllllenden Sicherheitsanforderungen fur die vom Zugang betroffenen Strecken fest.

Gemal Vorgaben der EU (siehe EisbG § 37) werden Verlangerungen und neue Sicherheitsbescheinigungen
vom BMVIT ausgestellt. Sie bestehen aus einem allgemeinen Teil (,Teil A) und einem speziellen ,Teil B*, der
den Zugang zum Eisenbahnnetz eines bestimmten Infrastrukturbetreibers erlaubt. Mit der Erteilung der
Sicherheitsbescheinigung wird bestatigt, dass ein EVU in der Lage ist, die fur den Zugang geltenden
Sicherheitsanforderungen zu erfillen.

2.2.2.2. Giiltigkeitsbereich

Sicherheitsbescheinigungen fir den Zugang zur GKB werden grundsatzlich fir das gesamte Streckennetz der
GKB, wobei eine Einschrankung auf bestimmte Strecken nach Mdglichkeit vermieden wird.

Eine Sicherheitsbescheinigung wird flr einen bestimmten Zeitraum ausgestellt und kann auf Antrag des EVU
verlangert werden.

2.2.2.3.Antrag auf Ausstellung einer Sicherheitsbescheinigung

Der Antrag auf Ausstellung einer Sicherheitsbescheinigung ist schriftlich an das Bundesministerium fur Verkehr,
Innovation und Technologie zu richten.

Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie
Gruppe ,Schiene 2*
RadetzkystralRe 2, 1030 Wien
Tel.: +43 1 711 62 65 2000
Fax: +43 1 711 62 2099
E-Mail: sch2@bmvit.gv.at

Das erforderliche Normenpaket wird dem EVU von der GKB zugesandt und enthélt jeweils ein Exemplar der in
der Sicherheitsbescheinigung genannten Normen. Gegen Gebihr kénnen weitere Exemplare formlos
angefordert werden.
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2.2.3 Versicherungsbedingungen

Die Versicherungsbedingungen sind den AGB zu entnehmen. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
die Giiltigkeit der Haftpflichtversicherung fiir Osterreich erkenntlich sein bzw. nachgewiesen werden muss.

2.3 Antrage auf Kapazitatszuweisung

Nahere Angaben zu den Antragen auf Kapazitatszuweisung sind unter Punkt 4.1 ,Bestellung von Trassen“ zu
finden.

2.4 Infrastrukturnutzungsvertrag (INV), Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Sind alle Voraussetzungen gemafR Punkt. 2.1 — 2.2. erfillt, und kann dem Antrag des Trassenwerbers auf
Zuweisung einer Zugtrasse entsprochen werden, wird in der Folge ein INV abgeschlossen zwischen einerseits
dem Trassenwerber und andererseits der Zuweisungsstelle der GKB im Namen und auf Rechnung der GKB.
Dieser INV regelt die allgemeinen Inhalte der Zusammenarbeit zwischen der GKB bzw. der Zuweisungsstelle
der GKB und dem EVU.

Bestandteile des INV sind unter anderem die AGB zum INV sowie die Zugtrassenvereinbarung, welche die
Details Uber die zugewiesenen Trassen und eventuell bestellter sonstiger Leistungen (Verschub, Service,
Gleismieten ...) enthélt.

2.5 Vorschriften und Normen

Vorschriften und Normen sind im Internet auf der GKB Website www.gkb.at veroffentlicht.

Auf den Strecken der GKB erfolgt der Betrieb grundsétzlich nach den Vorgaben der Betriebsvorschrift V3 der
GKB.

2.6 AulRergewdhnliche Sendungen

Eine Sendung gilt als auf3ergewdhnlich, wenn sie wegen ihrer duReren Abmessungen, ihres Gewichtes oder
ihrer Beschaffenheit mit Ricksicht auf die Bahnanlagen oder Wagen besondere Schwierigkeiten verursacht und
deshalb nur unter besonderen technischen oder betrieblichen Bedingungen transportiert werden kann.

Die Beférderung von auRergewdhnlichen Sendungen bzw. von zum Verkehr nicht zugelassenen Fahrzeugen
(wie z.B. Dampftriebfahrzeuge) miissen gesondert beantragt werden bedirfen einer gesonderten Genehmigung
von Infrastruktur-Fahrweg und Infrastruktur-Betrieb-Zulassungsstelle der GKB.

2.7 RID-Guter und Umweltschutz

2.7.1 RID-Guter (Gefahr-Guter)

Fir die Beforderung gefahrlicher Guter mit der Eisenbahn gelten im nationalen und im inter-nationalen
Eisenbahnverkehr die Vorschriften der Ordnung fir die internationale Eisenbahnbeférderung gefahrlicher Giter
(RID). Weiters sind das Gefahrgutbeférderungsgesetz - ins-

besondere der 5. Abschnitt — sowie die Bestimmungen des UIC-Merkblattes 471-3 einzuhalten.
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2.7.2 Umweltschutz

Bei der Nutzung der von der GKB betriebenen Schieneninfrastruktur sind die einschlagigen dsterreichischen
Umweltgesetze  (L&rm-, Emissions-, Abfallwirtschaftsgesetz, etc.) einzuhalten. Kommt es zu
umweltgefadhrdenden Einwirkungen (Kontamination oder sonstige Umweltbedrohung) oder drohen solche, hat
das EVU ungeachtet sonstiger gesetzlicher Meldepflichten und der Benachrichtigung von Dienststellen des
offentlichen Sicherheitsdienstes, Feuerwehr, etc. die GKB Infrastruktur-Betrieb zu verstandigen.

2.8: Technische Voraussetzungen fir den Netzzugang.

Kommunikationssysteme: Zugfunk (2 m Band)
Verschubfunk (4 m Band)

3. Das GKB-Netz

3.1. Organisatorischer Aufbau der GKB

3.2. Organisation von IN-BD/Infrastruktur Betrieb
3.3. IN-BD-TM Trassenmanagement

3.4. IN-BD-BK Betriebskontrolle

3.5. IN-BD-ZL Zulassungsstelle

3.6. IN-BD-Bereichsvorstande

3.7 Allgemeine Angaben zum Schienennetz

3.1 Organisatorischer Aufbau der GKB

Das Unternehmen Graz-Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB) wird als Gesellschaft des Bundes mit
eigener Rechtspersonlichkeit nach den Bestimmungen des Gesetzes Uber Gesellschaften mit beschrankter
Haftung gefuhrt. Die Organe des Unternehmens sind die Geschéftsfihrung und der Aufsichtsrat. Die GKB als
integriertes Eisenbahnunternehmen fiihrt ihr Rechnungswesen getrennt nach den Bereichen Absatz und
Infrastruktur.

Zum Bereich Infrastruktur gehort der Bereich Infrastruktur Betrieb und der Bereich Infrastruktur Fahrweg.

3.2 Organisation von IN-BD/Infrastruktur Betrieb

Zu den Aufgaben des Bereiches gehoren u.a. das Management des Betriebsablaufes, das betriebliche
Normenwerk, die Abwicklung der Behdrdenverfahren genehmigungspflichtiger Normen, die Ausstellung von
Sicherheitsbescheinigungen, die interne Abstimmung sowie das Informationsmanagement Uber die
Normenentwicklung. Weiters werden die betrieblichen Bildungsinhalte der Aus- und Weiterbildung fur
Mitarbeiter des Betriebsdienstes festgelegt, die betrieblichen Anforderungen an Infrastrukturprojekte und
technische Systeme als Vorgabe fir die technische Planung definiert. Die Sicherheitsverantwortung gegeniber
den Kunden, der Unternehmensleitung und den Mitarbeitern durch Weiterentwicklung des
Sicherheitsmanagementsystems sowie die Baubetriebsplanung liegen ebenfalls in diesem Bereich.
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3.3. IN-BD-TM Trassenzuweisungsstelle der GKB

Die SCHIG als Zuweisungsstelle der GKB weist Zugtrassen an Zugangsberechtigte zu. Die Zuweisung erfolgt
im Namen und auf Rechnung der GKB in Form eines schriftlichen Vertrages. Die SCHIG als Zuweisungsstelle
hat u.a. in Entsprechung der vorliegenden SNNB unvereinbare Begehren verschiedener Zugangsberechtigter
zu koordinieren.

3.4 IN-BD-BK Betriebskontrolle

Dem Bereich obliegt die laufende Kontrolle der Betriebsabwicklung sowie die laufende Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeiter der GKB in betrieblicher Hinsicht, sowie die Lenkung und Uberwachung des Zugverkehrs auf
dem Streckennetz der GKB, die Prozessverantwortung fir die Abwicklung und Steuerung der Zugfahrt, und die
Erhaltungs-, Stérungs- und Notfallmanagement.

3.5 IN-BD-ZL Zulassungsstelle

Dieser Bereich ist fir Zulassung von Fahrzeugen fir das Streckennetz der GKB zustandig.

3.6 IN-BD-Bereichsvorstande

Den Bereichsvorstdnden obliegt die Gesamtverantwortung fur Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und Qualitat. Zu
ihren Aufgaben zahlen die Planung und Steuerung der Produktion, die Abwicklung des Zugverkehrs und des
Verschubs sowie die Mitwirkung im Ressourcenmanagement Personal und Mittel, Controlling, Betriebs-,
Stérungs- und Notfallmanagement.

3.7 Allgemeine Angaben zum Schienennetz

Das GKB-Schienennetz hat 32 Betriebsstellen (Bahnhdofe, Haltestellen) und weist eine Gesamtstreckenlange
von 97 km in Normalspur/nicht elektrifiziert (1435 mm) auf. Eine umfassende Ubersicht (iber die technische
Ausristung und Leistungsfahigkeit des GKB-Streckennetzes sowie Informationen Uber Parameter des
Fahrweges und der Betriebsfihrung finden Sie im Infrastrukturregister. Weiters stehen im Anhang folgende
Ubersichtskarten zur Einsicht. Die Betreuung der Infrastruktur erfolgt durch den Bereich Fahrweg.
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4. Zuweisung von Fahrwegkapazitat

Siehe GKB AGB Anlage 3

4.1. Bestellung von Trassen
4.1.1. Vorgehensweise
4.1.2. Betriebszeiten der GKB-Infrastruktur/
Verschubeinsatzzeiten des Verschubknotenbahnhofes Graz Kéflacherbahnhof

4.2. Trassenzuweisung durch die SCHIG
4.2.1. Verfahren fir die Netzplanerstellung
4.2.2. Termine fur die Trassenzuweisung fiir den Fahrplan 2011/2012 (Fahrplanjahr 2012)
4.2.3. Trassenzuweisung fur ,unterjahrigen” Verkehr (Ad-hoc Verkehr)

4.3. Angebotstrassen

4.4. Abweichungen vom Tagessoll
4.4.1. Begriffe
4.4.2. Aufgaben des Traktionsleisters
4.4.3. Aufgaben des Infrastrukturbetreibers
4.4.4. Aufgaben der Eisenbahnverkehrsunternehmen

45 Anreizsystem zur Verringerung von Stérungen BONUS-MALUS System gem. § 67 (7) EishG
4.5.1. Grundsatz
4.5.2. Grundbegriffe des Anreizsystems
4.5.3. Aufzeichnung von Verspéatungsminuten
4.5.4. Verantwortlichkeiten fiir Verspatungsminuten
4.5.5. Erfassung der maf3geblichen Verspatungsminuten
4.5.6. Ermittlung der Zahlungen
4.5.7. Beanstandungsverfahren

4.6. Baubetriebsplanung

4.7. Reservierungskosten

4.1. Bestellung von Trassen

4.1.1. Vorgehensweise

Das Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) richtet seine Zugtrassenbestellung schriftich an die
Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH, Lassallestral’e 9 b, A-1020 Wien. Der Ansprechpartner
der SCHIG ist im Pkt 1.4. angefuhrt.

Eine Trassenbestellung hat mit den im Anhang enthaltenen Trassenbestellformularen zu erfolgen und muss
folgende Angaben beinhalten:

* Verkehrsrelation

« Zeit (Lage, Aufenthalte, Verkehrstage)
« Zuggewicht, -lange

* Triebfahrzeug
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» Geschwindigkeit

« Bremstechnische Mdglichkeiten

* Besonderheiten (z.B. Fahrzeugmanipulationen, Anschliisse, Personalablésen, RID,
auf3ergewodhnliche Sendungen usw.)

Allfallige fehlende Angaben Ubermittelt das EVU nach Aufforderung durch die GKB spétestens innerhalb von
drei Werktagen, ansonsten gilt die Zugtrassenbestellung als nicht fristgerecht eingebracht.

Burozeiten der SCHIG sind von Montag bis Freitag von 09:00 bis 14:30 Uhr.

Vollstandig und fristgerecht bei der SCHIG vorliegende Zugtrassenbestellungen bilden die Grundlage fur die
Fahrplankonstruktion und die Zuweisung von Zugtrassen. Andert das EVU nach dem Bestelltermin seine
Zugtrassenbestellung ganz oder teilweise, so tragt die Gefahr einer nicht realisierbaren Zugtrassenbestellung
das EVU. Ein den GKB dadurch allenfalls entstehender Mehraufwand ist vom EVU zu ersetzen.

4.1.2. Betriebszeiten der GKB-Infrastruktur/
Verschubeinsatzzeiten Verschubknotenbahnhof Graz Koflacherbahnhof

Die Betriebszeiten der einzelnen Streckenabschnitte sind im Anhang 5 zu den AGB und SNNB der GKB
festgehalten!

4.2. Trassenzuweisung durch die SCHIG

Die SCHIG mbH als Zuweisungsstelle der GKB Infrastruktur Betrieb entscheidet diskriminierungsfrei Uber die
Zuweisung von Zugtrassen unter Berlcksichtigung der einschlagigen Rechtsvorschriften des
Eisenbahngesetzes i.d.g.F.

Die SCHIG nimmt die mit der Funktion einer Zuweisungsstelle verbundenen Aufgaben fiir die GKB als
integriertes Eisenbahninfrastrukturunternehmen wahr.

Die SCHIG nimmt die Zuweisung von Zugtrassen an Zugangsberechtigte nach den Grundsétzen der
Gleichbehandlung und einer effizienten Nutzung der Schieneninfrastruktur vor.

Der Zugangsberechtigte verpflichtet sich die Zuweisungsgrundsétze des 8§ 63 EisbG bestmaoglich zu erfillen.
Die Zuweisung von Zugtrassen und die Zurverfigungstellung sonstiger Leistungen erfolgt ausgenommen im
Falle des § 70a Abs. 2 EisbG idgF, in Form eines schriftlichen Vertrages, der samtliche mit dem Zugang zur
Schieneninfrastruktur und der Zurverfiigungstellung sonstiger Leistungen zusammenhéngende Bedingungen im
Hinblick auf die administrativen, technischen und finanziellen Modalitéten enthélt. Die SCHIG mbH schliel3t
diese Vertrage mit den Zugangsberechtigten im Namen und auf Rechnung des GKB Infrastruktur Betrieb ab.

4.2.1. Verfahren fur die Netzfahrplanerstellung

Phase | - Hauptbestellphase:
Die Frist fur die Einbringung von Begehren von Zugangsberechtigten auf Zuweisung von Zugtrassen,
die in den Netzfahrplan aufgenommen werden sollen, endet mit dem 15. Juli 2010. — siehe Terminplan .

Die SCHIG wird bei der Netzfahrplanerstellung soweit wie mdglich allen Begehren von Zugangsberechtigten auf
Zuweisung von Zugtrassen entsprechen.

Prioritaten bei der Trassenzuweisung
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GemaR § 65 Abs. 5 EisbG idgF rAumt die SCHIG als Zuweisungsstelle speziellen Eisenbahnverkehrsleistungen
in den im 8 65c Abs.3 EisbG idgF geregelten Féllen im Netzfahrplanerstellungs- und Koordinierungsverfahren
Vorrang ein. Es gilt folgende Priorisierungsregelung:

Jene Begehren, die die Zuweisung von Zugtrassen zur Erbringung gemeinwirtschaftlicher Leistungen zum
Gegenstand haben, werden vorrangig bertcksichtigt Anderen Begehren, die nicht die Zuweisung von
Zugtrassen zur Erbringung gemeinwirtschaftlicher Leistungen zum Gegenstand haben, wird nach der
Reihenfolge der Hohe des gesellschaftichen Nutzens der ihnen  zugrunde liegenden
Eisenbahnverkehrsleistungen Vorrang eingeraumt; Guterverkehrsleistungen, insbesondere
grenziberschreitenden Guterverkehrsleistungen, wird dabei ein hoherer gesellschaftlicher Nutzen als
Personenverkehrsleistungen eingeraumt.

Phase Il - Koordinierungsverfahren

Ergeben sich bei der Netzfahrplanerstellung Unvereinbarkeiten zwischen verschiedenen

Begehren von Zugangsberechtigten auf Zuweisung von Zugtrassen, die bei der Netzfahrplanerstellung zu
berticksichtigen waren, so bemuiht sich die Zuweisungsstelle geman § 65b Abs.1 EisbG durch Koordinierung
der Begehren der Zugangsberechtigten auf Zuweisung von Zugtrassen und durch Verhandlungen mit den
Zugangsberechtigten um die Erzielung einer einvernehmlichen Lésung

Phase Ill - Anhdrung

Die SCHIG mbH als Zuweisungsstelle hort alle Zugangsberechtigten, sofern ihren Begehren auf Zuweisung von
Zugtrassen im Netzfahrplanentwurf nicht entsprochen wurde und die Zuweisung von Zugtrassen begehrt haben,
zum Netzfahrplanentwurf an und rdumt ihnen zur Stellungnahme eine Frist von einem Monat ein.

Phase IV - Koordinierung 2

In jenen Fallen, in denen Begehren von Zugangsberechtigten auf Zuweisung von Zugtrassen,

die bei der Netzfahrplanerstellung zu bertcksichtigen waren und denen nach Koordinierung der beantragten
Zugtrassen und nach Konsultation der begehrenden Zugangsberechtigten nicht in angemessenem Umfang
stattgegeben werden kann, erklart die SCHIG mbH als Zuweisungsstelle den betreffenden
Schieneninfrastrukturabschnitt fir Gberlastet. Diese Erklarung wird auch dann erfolgen, wenn abzusehen ist,
dass die Kapazitat der Schieneninfrastruktur in naher Zukunft nicht ausreichen wird.

Phase V - Streitbeilegung

Die Zuweisungsstelle hat zum Zwecke der raschen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Zugangsberechtigten
im Hinblick auf die Zuweisung von begehrten Zugtrassen ein Streitbeilegungssystem eingerichtet, das
Entscheidungen Uber Streitigkeiten innerhalb von zehn Arbeitstagen gewahrleistet.

Phase VI — ,Uberlastete Schieneninfrastruktur®

Fuhren Begehren auf Zuweisung von Zugtrassen zur ,Erklarung von Uberlasteter Schieneninfrastruktur®, gilt fir
diese Trassen folgendes Verfahren und werden folgende Vorrangkriterien angewendet:

Gemal § 65 c Abs. 3 Eisenbahngesetz idgF ist u.a. Trassenbegehren, die nicht die Zuweisung von Zugtrassen
zur Erbringung gemeinwirtschaftlicher Leistungen zum Gegenstand haben, nach der Reihenfolge der Héhe des
gesellschaftlichen Nutzens der ihnen zugrunde liegenden Eisenbahnverkehrsleistungen Vorrang einzurdumen.
Die beiden osterreichischen Zuweisungsstellen SCHIG mbH und OBB Infrastruktur Betrieb AG haben folgende
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Studie in Auftrag gegeben, um die Grundlagen fir die Trassenzuweisung nach dem gesellschaftlichen Nutzen
zu erstellen.
,LZuweisung von Zugtrassen bei Uberlastung der Schieneninfrastruktur® Die Studie ist unter folgendem Internet-
Link kostenlos zu beziehen:

http://www.schig.com/index.php?id=17&type=0

Die Hauptverkehrszeiten gem. § 65 ¢ Abs. EisbG idgF sind in den Anhangen zu den SNNB definiert.

Fuhrt das Streitbeilegungssystem zu keiner Losung des Trassenkonflikts entscheidet die SCHIG mbH als
Zuweisungsstelle nach den Priorisierungsregeln gemaf 8§ 65¢c Absatz 3 EisbG idgF abschlieRend. Gleichzeitig
erklart die Zuweisungsstelle gemaf § 65c Absatz 1 EisbG idgF den betreffenden Schieneninfrastrukturabschnitt
fir Uberlastet Dies erfolgt auch dann, wenn abzusehen ist, dass die Kapazitat der Schieneninfrastruktur in
naher Zukunft nicht ausreichen wird.

Die Ablehnung eines Begehrens von Zugangsberechtigten auf die Zuweisung einer Zugtrasse erfolgt in
schriftlicher Form unter Anflhrung der Griinde von der Zuweisungsstelle.

4.2.2. Termine fur Trassenzuweisung flr den Fahrplan 2011/2012 (i.e. Fahrplanjahr 2012)
Das Fahrplanjahr 2012 dauert von 11. Dezember 2011 bis 9. Dezember 2012

Terminplan fur Begehren auf Zuweisung von Zugtrassen fir das Fahrplanjahr 2011

Begehren auf Zuweisung von Zugtrassen 1. Haupttermin 15. Juli 2011
1. Nachtragstermin 01. August 2011
2. Nachtragstermin 15. August 2011
Netzfahrplanentwurf durch SCHIG 15.September 2011

Das jeweils angegebene Datum versteht sich als Ende der jeweiligen Frist.

Der Netzfahrplan tritt am 11. Dezember 2011 in Kraft.
4.2.3 Trassenzuweisung fur ,unterjahrigen” Verkehr (Ad-hoc Verkehr)
Die Priorisierung von Begehren auf Zuweisung von Zugtrassen erfolgt fir Verkehre, die sich auf den giltigen

Fahrplan beziehen nach dem ,first come — first serve“-Prinzip, d.h. zeitlich friher eingebrachte Begehren
werden spater eingebrachten Begehren vorgezogen. Es gilt das Datum des Poststempels, bzw.des Telefax).

4.3. Angebotstrassen

4.3.1. Angebotstrassen
Als Angebotstrassen werden von GKB Infrastruktur Betrieb vorgefertigte Trassen bezeichnet. Diese Trassen

werden in  Streckenabschnitte mit freien Kapazitaten eingefigt und kénnen von allen
Eisenbahnverkehrsunternehmen im Rahmen der angegebenen Verkehrstage auch kurzfristig gebucht werden.

© GKB Seite 11 von 16



Index: 01 Schienennetznutzungsbedingungen | oy

p I\
Be:r%eliféi?/on: 2012 “I “ l.t‘ﬁ‘:}

Zlatar der Graz-Ko6flacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB) L) FAHREN SIEEL

4.4. Abweichungen vom Tagessoll

Um die diskriminierungsfreie Behandlung aller EVU durch den Infrastrukturbetreiber bei Abweichungen vom
Tagessoll zu garantieren, wurde seitens IN-BD ein durchgehender Bereitschaftsdienst eingerichtet.
Der Bereitschaftsdienst von IN-BD regelt im Wesentlichen:

a) Abweichungen vom Tagessoll, das sind
* ungeplante Einschréankungen der Infrastruktur,
« organisatorische und technische Mangel im Zuglauf,
* Verspatungen (siehe auch 4.5.Bonus-Malus-System) und
+ Anderungen in der Zugbildung, die sich auf die Betriebsabwicklung auswirken.

b) Festlegung von standardisierten Meldeverfahren zwischen dem Infrastrukturbetreiber und den am GKB-Netz
verkehrenden Eisenbahnverkehrsunternehmen bei Betriebsstérungen. Das Betriebsstérungskonzept wird
unter der Federfihrung des Infrastrukturbetreibers und der am GKB-Netz verkehrenden Eisenbahn-
verkehrsunternehmen bzw. Traktionsleister erstellt.

Bei den EVU’s werden Leitstellen eingerichtet bzw. rund um die Uhr erreichbare Ansprechpartner genannt
(im Infrastrukturnutzungsvertrag), die im Falle einer Betriebsstérung vom zustéandigen Bereitschaftsdienst
verstandigt werden und deren Bedurfnisse bei den MaflRnahmen zur Wiederherstellung des Planbetriebes
berlcksichtigt werden (ausgenommen Erstmaflinahmen).

4.4.1. Begriffe

Das Tagessoll ist die Summe aller von den EVU fiir einen bestimmten Tag bestellten Ziige und Nebenfahrten.
Fur Bedienfahrten gelten die Bestimmungen sinngemali3.

Abweichungen vom Tagessoll sind

» Ungeplante Einschrankungen der Infrastruktur

« organisatorische und technische Mangel im Zuglauf

« Verspatungen, auch solche die durch bestellte und akzeptierte Zusatzleistungen entstehen

« Anderungen in der Zugbildung, die sich auf die Betriebsabwicklung auswirken.

4.4.2. Aufgaben des Traktionsleisters:

Der Infrastrukturbetreiber verstandigt bei Abweichungen vom Tagessoll das EVU und den betroffenen
Traktionsleister. Abweichungen kodnnen gesondert vereinbart werden. Erstmafinahmen sind nur jene
MalRnahmen die der Infrastrukturbetreiber zum Freimachen der Infrastruktur nach aufRergewdéhnlichen
Ereignissen und Betriebsstérungen durchfihrt. Auf Verlangen des Infrastrukturbetreibers kann das EVU zur
Mitwirkung fur das Raumen der Infrastruktur aufgefordert werden, auch dann, wenn andere EVU betroffen sind.
Folgemaflinahmen sind alle weiteren MaflRnahmen, die unter Mitarbeit der am GKB Netz verkehrenden
Eisenbahnverkehrsunternehmen erfolgen  (Betriebsstérungskonzepte, Abweichungsbestellungen oder
Vorgaben).

4.4.3. Aufgaben des Infrastrukturbetreibers:

« Informationspflicht an Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) oder andere Infrastrukturbetreiber (IB) besteht
bei drohenden oder eingetretenen Storungen in der Betriebsabwicklung, insbesondere bei jenen Stérungen,
die zu Abweichungen von der vereinbarten Zugtrasse (Verspatungen, etc.) fiilhren kénnen.

* MalRhahmen bei Stérungen in der Betriebsabwicklung
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« Information der Reisenden in Betriebsstellen Giber den Zugverkehr

» Dokumentation

* Erstellung von Betriebsstorungskonzepten (BSK) unter Einbindung der Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) bzw. Traktionsleister fiir definierte Bereiche.

4.4.4. Aufgaben der Eisenbahnverkehrsunternehmen :

« Informationspflicht an den Infrastrukturbetreiber (IB) besteht bei drohenden oder eingetretenen Stérungen in
der Betriebsabwicklung, insbesondere bei jenen Stérungen, die zu Abweichungen von der vereinbarten
Zugtrasse (Verspatungen, etc.) fihren kénnen.

« Vorgaben und Abweichungsbestellungen fur die jeweilige Betriebsstérung.

« Mitwirkung an der Beseitigung einer eingetretenen Stérung in der Betriebsabwicklung im Rahmen der
ErstmaflRnahmen, auch wenn andere EVU betroffen sein sollten.

« Information der Reisenden im Zug

* Information der EVU-Kunden

4.6. Anreizsystem zur Verringerung von Storungen
BONUS-MALUS System gem. § 67 (7) EisbG

Das Anreizsystem setzt sich aus den Komponenten Verspatungsminuten, Verspatungsursachen und
malf3gebliche Verspatungsminuten zusammen.

45.1. Grundsatz

Die Entgelte fur die Nutzung der Trassen werden so gestaltet, dass sie durch leistungsabhéngige Bestandteile
den EVU und der GKB-Infrastruktur Anreize zur Verringerung von Stoérungen und zur Erhdéhung der
Leistungsfahigkeit des Schiennetzes bietet. Hierzu werden nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen
die Verspatungsminuten der Ziige und die Ursache der jeweiligen Verspatung ermittelt und auf dieser
Grundlage von beiden Vertragspartnern dem jeweils anderen Vertragspartner Anreizentgelte im Rahmen des
Entgeltsystems gewahrt werden. Die Verspatungsminuten werden je nach Verspatungsursache gegebenenfalls
der Verantwortung der GKB-Infrastruktur bzw. dem jeweiligen EVU oder keiner Verantwortlichkeit einer Partei
zugewiesen. Die der GKB-Infrastruktur und dem jeweiligen EVU zugewiesenen Verspatungsminuten werden
pro Monat erfasst und gegenseitig saldiert, woraus sich dann entweder ein vom jeweiligen EVU zusatzlich zum
Trassenentgelt zu leistendes Anreizentgelt ergibt oder ein Anreizentgelt, das von GKB-Infrastruktur an das EVU
zu leisten ist. Die Hohe dieser Anreizentgelte wird nach MaRRgabe der folgenden Bestimmungen festgesetzt:

4.5.2. Grundbegriffe des Anreizsystems

Fur das Anreizsystem sind die Begriffe der Verspatungsminuten, der mafRgeblichen Verspatungsminuten sowie
der Verspatungsursachen von zentraler Bedeutung. Verspatungsminuten liegen bei einer Abweichung von
GKB-Infrastruktur Minuten von der geplanten Fahrzeit pro Messabschnitt vor und werden gemafRl dem
nachfolgenden Abschnitt ,Aufzeichnung von Verspatungsminuten“ registriert. MaRgebliche Verspatungsminuten
bezeichnen jene Verspatungsminuten pro Zuglauf, die jeweils von dem EVU oder der GKB-Infrastruktur gemar
dem nachfolgenden Abschnitt ,Verantwortlichkeiten flir Verspatungsminuten“ zu verantworten sind.
Verspatungsursachen sind alle die im nachfolgenden Abschnitt ,Verantwortlichkeiten flr Verspatungsminuten®
in der Tabelle aufgelisteten Verspatungsursachen.

4.5.3. Aufzeichnung von Verspatungsminuten
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Die Erfassung der Zuglaufe erfolgt minutengenau und kontinuierlich an den hierfiir eingerichteten Messpunkten.
Die dort erfasst Verspatungsminuten werden vom zustandigen Fahrdienstleiter oder IT-gestitzt registriert und
mit einer Verspatungsursache durch den Fahrdienstleiter hinterlegt. Auf Anfrage werden sémtliche Messpunkte
den EVU bekannt gegeben. Die Zuweisung von Verspatungsursachen einschlieRlich ggf. notwendiger
Korrekturverfahren erfolgt nach den Grundsatzen der GKB-Infrastruktur. Die EVU sind verpflichtet, von ihrem
Fahrbetrieb ausgehende Betriebsstdérungen unverziiglich dem zustéandigen Fahrdienstleiter zu melden.

4.5.4. Verantwortlichkeiten fiir Verspatungsminuten

In der Tabelle unten sind verschiedene Verspatungsursachen aufgelistet. Diese kdnnen teilweise den
Verantwortungsbereichen der GKB-Infrastruktur bzw. den EVU des Schienenpersonen- oder Guterverkehrs
zugeordnet werden; daneben gibt es Verspatungsursachen, die weder in den Verantwortungsbereich der GKB-
Infrastruktur noch der EVU fallen. Die fiir das Anreizsystem maRgeblichen Verspatungsursachen und deren
Zuordnung zu den jeweiligen Verantwortungsbereichen ergeben sich aus der nachfolgenden Aufstellung. Dabei
wird zwischen folgenden Verantwortlichkeitsbereichen unterschieden:

Y¢  Verantwortung der GKB-Infrastruktur

¥ Verantwortung der EVU fir den Schienenpersonenverkehr

Y¢  Verantwortung der EVU fir den Schienenguiterverkehr

Y Verantwortlichkeit einer Partei

Verspatungsminuten, die nicht eindeutig dem Verantwortungsbereich der GKB-Infrastruktur bzw. eines EVU
zugeordnet werden kdénnen, werden nicht als mafigebliche Verspatungsminuten angesehen und finden fur die
Zahlung von Anreizentgelten keine Berticksichtigung.

Keine Verant-

Verantwortung EIU

Verantwortung EVVU
(Personenverkehr)

Verantwortung EVVU
(Guterverkehr)

wortlichkeit
einer Partei

Verspatete Ubergabe an

Verspatete Ubergabe

Fehlende

Vorbereitung/Fahrplan EIU an EIU Begrundung
Personalbedingte Personalbedingte Personalbedingte
Ursachen Ursachen Ursachen Zugfolge

Langsamfahrstellen

Haltezeituberschreitung
/ aul3erpl. Halt

Planmanige
Unterwegsbehandlung

Gefahrliche
Ereignisse

Unregelmaiigkeiten im
Bauablauf

Triebfahrzeugstorung

AulRerplanm.
Unterwegsbehandlung
/Halt

Ursachen im
Bereich eines
anderen EIU

Eingeschrankte

Fahrwegverfugbarkeit Wagenstdérung Triebfahrzeugstérung |Baumal3nahme
Abweichung der Behordliche
Zugbildung von MafRnahmen

EK-Storung Trassenbestellung Wagenstdorung am Zug

Storung an Leit- und
Sicherheitstechnik

Sonstiges

Abweichung von
Fahrplandaten

W eichenstdorung

Sonstiges

Schmierfilm

Stoérung der Versorgung
mit elektr. Energie

Storung an Tele-
kommunikationsanlagen

Sonstiges

4.5.5. Erfassung der maf3geblichen Verspatungsminuten

MaRgebliche Verspatungsminuten des EVU werden auf einem bei der GKB-Infrastruktur fur jedes EVU

geflhrten

© GKB

Lverspatungsminutenkonto EVU" erfasst.

Die malRgeblichen Verspatungsminuten der GKB-
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Infrastruktur werden auf einem bei der GKB-Infrastruktur gefiihrten ,Verspatungskonto GKB-Infrastruktur®
erfasst, und zwar gesondert fir jedes EVU, dass Trassen der GKB-Infrastruktur benutzt. Im Rahmen der
verschiedenen Konten listet die GKB-Infrastruktur dabei die Verspatungsminuten einschlieBlich der jeweils
hinterlegten Verspatungsursache auf.

4.5.6. Ermittlung der Zahlungen

Die GKB-Infrastruktur ermittelt monatlich jeweils zum Ende eines Monats die mafgeblichen
Verspatungsminuten auf den Verspatungsminutenkonten.

Die Ermittlung der Zahlungen erfolgt in der Weise, dass die Summe der das jeweilige EVU betreffenden
mafRgeblichen Verspatungsminuten auf dem Verspéatungsminutenkonto der GKB-Infrastruktur sowie die Summe
der malRgeblichen Verspatungsminuten auf dem Verspatungsminutenkonto des EVU zum Ende der
Monatsperiode mit dem in der Entgeltsliste bekannt gegeben Betrag in Euro multipliziert wird. Der sich aus der
Summe der malgeblichen Verspatungsminuten auf dem jeweiligen ,Verspatungsminutenkonto EVU*
ergebende Betrag in Euro stellt das von dem EVU der GKB-Infrastruktur geschuldete leistungsabhangige
Anreizentgelt dar. Der sich aus der Summe der mal3geblichen Verspatungsminuten fiir das jeweilige EVU auf
dem ,Verspatungsminutenkonto EVU" ergebende Betrag in Euro stellt das von der GKB-Infrastruktur dem
jeweiligen EVU geschuldete leistungsabhéngige Anreizentgelt dar.

Die sich ergebenden leistungsabhéngigen Anreizentgelte werden fir jedes EVU insgesamt saldiert.

Die GKB-Infrastruktur teilt dem EVU das Ergebnis der Saldierung — auch wenn dies Null betragt — sowie die auf
dem Konto gelisteten Verspatungsminuten und Verspatungsursachen, jeweils bis zum 15. des Folgemonats mit.
Die GKB-Infrastruktur oder das EVU haben einen Zahlungsanspruch in Hohe des positiven Saldos gegen den
jeweils anderen Vertragspartner, der unmittelbar nach Zugang der Mitteilung tGiber die Saldierung fallig wird. Zu
Beginn der Monatsperiode werden die Verspatungsminutenkonten auf Null gesetzt.

4.5.7. Beanstandungsverfahren

Ist ein EVU der Auffassung, der Betrag des Anreizentgelts sei unzutreffend, so muss es diese Beanstandung
binnen eines Monats nach Zugang der Mitteilung des betreffenden Ergebnisses der monatlichen Saldierung der
GKB-Infrastruktur schriftlich unter Darlegung der Griinde der Beanstandung bei der GKB-Infrastruktur geltend
machen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Erhebung von Einwanden ausgeschlossen. Die Unterlassung einer
rechtzeitigen Beanstandung gilt als Genehmigung. Die GKB-Infrastruktur verpflichtet sich, das EVU in der
Mitteilung auf die Wirkung der nicht rechtzeitigen Beanstandung hinzuweisen. Beruht die Beanstandung auf der
Auffassung des EVU, dass die Zahlung auf einer unzutreffenden Zuordnung der Verantwortlichkeit durch die
GKB-Infrastruktur beruht, so tragt es die Beweislast daftr. Erkennt die GKB-Infrastruktur die Beanstandung im
Rahmen einer ersten internen Priifung an, so teilt die GKB-Infrastruktur dem EVU binnen eines Monats nach
Zugang der Beanstandung das Ergebnis der entsprechend korrigierten Saldierung mit. Andernfalls gibt die
GKB-Infrastruktur dem EVU innerhalb dieses Monats Gelegenheit zur schriftichen Erdrterung der
Beanstandung. Fuhrt die Erdrterung zu einer Einigung, so teilt die GKB-Infrastruktur dem EVU das Ergebnis der
entsprechend korrigierten  Saldierung unverziglich mit. Kommt keine Einigung zustande, teilt die GKB-
Infrastruktur dem EVU die Ablehnung der Beanstandung unverziiglich mit. Der Rechtsweg steht dem EVU erst
nach Ablehnung der Beanstandung offen.

4.6 Baubetriebsplanung
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Fir das Fahrplanjahr 2011/2012 sind folgende Einschrankungen der GKB-Infrastruktur zu erwarten:

Umbauarbeiten Graz Hbf — Graz Koéflacherbahnhof
Zeitrahmen Janner 2012 bis Dezember 2012
Baustellenlange 0,5 Kilometer

Durchschnitts v/imax 20 km/h

Zeitweise Streckenunterbrechungen

4.7.

Reservierungskosten

Werden von der SCHIG einem EVU Trassen zugewiesen und werden diese vom betreffenden EVU
nachweislich nicht genutzt, sind unter bestimmten Voraussetzungen Reservierungskosten zu entrichten.

Die Festsetzung von Reservierungskosten erfolgt nach nachstehenden Richtlinien:

© GKB

Eine bestellte Plantrasse wird vom bestellenden EVU Uber einen Zeitraum von 2 Kalenderwochen nicht
genutzt.

GKB Infrastruktur Betrieb halt Ricksprache mit dem bestellenden EVU, ob gegenstandliche Trassen
noch weiter benétigt werden oder nicht.

Das EVU teilt weiteren Reservierungswunsch oder andere Alternativen mit (Umwandlung
Angebotstrasse/Stornierung der Trasse etc.)

Teilt das EVU einen Reservierungswunsch mit oder reagiert auf die Anfrage von GKB Infrastruktur
Betrieb nicht, werden 14 Tage ab Verstandigung des EVU durch GKB Infrastruktur Betrieb
Reservierungskosten in der Hohe des It. Fahrplan sich ergebenen streckenbezogenen
Benutzungsentgeltes ohne Beriicksichtigung der verkehrsartbezogenen Benutzungsentgelte in
Rechnung gestellt.

Im Falle einer Alternatividésung werden keine Reservierungskosten verrechnet!
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