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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Die GKB tibernimmt, sofern im Folgenden keine Abweichungen oder Ergdnzungen angefiihrt sind, die
Beforderung von Personen und deren Handgepack, sowie die Mithahme von Fahrradern und
lebenden Tieren in den von ihr betriebenen Ziigen auf den Strecken Graz Hbf — Kéflach, Graz Hbf -
Lieboch — Wies-Eibiswald und Graz Hbf - Werndorf - Wettmannstatten.

Flr die Beférderung von Personen mit Verbundausweisen gelten die Tarifbestimmungen des
Verkehrsverbundes Steiermark.

Flr die unentgeltliche Beférderung von Schiilern und Lehrlingen gelten die mit der Republik
Osterreich geschlossenen Vertrage und Zusatzvereinbarungen sowie der Vertrag tiber die
Einbeziehung der Schiiler — und Lehrlingsfreifahrt in den Verkehrsverbund Steiermark, in der jeweils
glltigen Fassung.

Fiir die durchgehende Beférderung von Personen von und zu den Osterreichischen Bundesbahnen
gelten auch die Tarifbestimmungen des Handbuches fiir den Personentarif der OBB (www.oebb.at).

Dieser Tarif gilt auch fir die Beférderung mit StraBenfahrzeugen und mit anderen Verkehrsmitteln
bei voriibergehender Storung des Eisenbahnbetriebes.

Diese Tarife und Vertrage sind fiir die GKB und ihre Fahrgaste als Beforderungsvertrag verbindlich.

Durch die Wahl des Fahrausweises ergeben sich die anzuwendenden Tarifbestimmungen und
Beférderungsbedingungen.

Die GKB fiihrt keine durchgehende Abfertigung von lebenden Tieren, Handgepack bzw. Fahrradern
nach den Bahnhofen anderer Bahnverwaltungen durch.

1.2 Begriffsbestimmungen

In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils angefiihrten Bedeutungen
verwendet:

1.2.1 Ausweis

Amtlicher Lichtbildausweis, aus dem das Geburtsdatum hervorgeht, und der im Falle der

Inanspruchnahme von Fahrpreisermafligungen vorzuweisen ist.
1.2.2 Assistenz-Hunde
Sind Hunde, die speziell fir Menschen mit Behinderung ausgebildet sind.

Assistenz-Hunde sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie-, Blindenfiihrerhunde sowie Hunde in Ausbildung,
in Begleitung von Personen mit einer Ausbildungsbestatigung des Partner-Hunde-Institutes. Diese
sind gekennzeichnet (entsprechendes Brustgeschirr) oder verfligen tber ein entsprechendes
Dokument und werden unentgeltlich beférdert.

1.2.3 Besetzter Bahnhof

Verkehrsstelle, die dem Personenverkehr dient und in der Fahrausweise zur Ausgabe gelangen.


http://www.oebb.at/

1.2.4 Beforderungsvertrag

Vertrag zwischen der GKB und dem Fahrgast tiber die Durchfiihrung einer oder mehrerer
Beférderungsleistungen.

1.2.5 Menschen mit Behinderung und/oder eingeschriankter Mobilitét

Personen, die

- einen Grad der Behinderung/Minderung von mind. 70 % nachweisen oder

- eine erh6hte Familienbeihilfe gemal des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967 beziehen,
sofern bei ihnen ein Grad der Behinderung von mindestens 70 % oder die voraussichtlich
dauernde Selbsterhaltungsunfahigkeit festgestellt wurde oder

- Bezieher von Pflegegeldern sowie von anderen vergleichbaren Leistungen auf Grund bundes-
oder landesgesetzlicher Vorschriften (z.B. Pflegezulage,...) sind oder

- das Pflegegeld mindestens der Pflegegeldstufe drei aufgrund ihrer Sehbehinderung beziehen
oder in deren Behindertenpass der Eintrag ,blind oder stark sehbehindert” ist oder

- als Beschadigte im Sinne der Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 oder als
Opfer des Kampfes um ein freies demokratisches Osterreich im Sinne der Bestimmungen des
Opferfiirsorgegesetz 1947 anzusehen sind und deren Grad der Behinderung nach den
Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetz 1957 um mindestens 70 % gemindert ist.

1.2.6 E-Board

Elektrisch betriebenes, zweispuriges Rollbrett ohne Lenkstange, auf dem sich eine Person stehend
fortbewegen kann.

1.2.7 Fahrausweis

Aufgrund eines Beforderungsvertrages ausgegebener Ausweis, welcher zu einer oder mehreren
bestimmten Beférderungen einer oder mehrerer Personen berechtigt.

1.2.8 Fahrpreis

Entgelt, das flr die Inanspruchnahme einer Beférderungsleistung zu entrichten ist; sonstige Entgelte
sind nicht eingeschlossen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Fahrpreis im Voraus zu
entrichten.

1.2.9 Haltestelle

Verkehrsstelle, die dem Personenverkehr dient.

1.2.10 Familie

Derselben Familie angehorende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern und
gleichgeschlechtliche Paare nach dem Gesetz (iber die eingetragene Partnerschaft [EPG]) sowie
deren Kinder, flir welche nach den Bestimmungen des 6sterreichischen
Familienlastenausgleichsgesetzes 1967 Familienbeihilfe oder eine dieser gleichzuhaltenden Beihilfe
im Ausland gezahlt wird.



1.2.11 Kalendermonat

Monat vom ersten Tag des Monats bis zum letzten Tag des Monats.

1.2.12 Kinder

Personen im Alter von 6 (ab 6. Geburtstag) bis 14 Jahren (Tag vor dem 15. Geburtstag), welche
gesetzlich nicht unentgeltlich zu beférdern sind. MalRgebend fiir die Beférderung ist das Alter am Tag
des Fahrtantrittes, bei Fahrausweisen fiir Hin- und Riickfahrt am Tag des Antrittes der Hinfahrt.

1.2.13 Kontrollgebiihr

Entgelt, das Fahrgaste, die bei einer Kontrolle ohne giiltigen Beférderungsausweis angetroffen
werden, zu entrichten haben.

1.2.14 Lehrlinge

Personen in einem gesetzlich anerkannten Lehrverhéltnis, Teilnehmer an Lehrgangen und
Lehrlingsstiftungen nach dem Jugendausbildungs-Sicherungsgesetz (JASG) und Personen, die im
Rahmen einer integrativen Ausbildung nach dem Berufsausbildungsgesetz (BAG) ausgebildet werden
bis zum Ablauf des Monats, in dem sie das 24. Lebensjahr vollendet haben.

1.2.15 Pinktlichkeitsgrad

Der Piunktlichkeitsgrad gibt den Anteil der plinktlich am Endbahnhof angekommenen Personenziige
im Vergleich zur Gesamtzahl der fahrplanmaRig geplanten Personenziige an. Ziige bis zu einer
Verspatung von 5:29 Minuten gelten als plinktlich. Bei Fahrplanabweichungen, die mindestens eine
Woche im Voraus verlautbart werden, gelten Zugfahrten bis zur vorangekiindigten Verspatung oder
gemal Ersatzfahrplan als punktlich. Ausgefallene Zlige, fiir welche kein Ersatzverkehr eingerichtet
werden kann, gelten als verspatet.

1.2.16 Schuljahr

Unterrichtsjahr und die daran anschlieRenden Sommerferien.

1.2.17 Schiiler

Das sind

- ordentliche Schiiler einer 6ffentlichen Schule oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten
inlandischen Schule,

- Schiler, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland als ordentliche Schiiler
besuchen, die glinstiger zu erreichen ist, als eine inlandische Schule, wenn bei Pflichtschulen
hierfur die schulbehérdliche Bewilligung vorliegt,

- Schiiler, die eine Ausbildung im gehobenen Dienst fiir die Gesundheits- und Krankenpflege
an einer Schule fir Gesundheit- und Krankenpflege gemaf Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz, BGBI. Nr. 108/1977, oder eine Ausbildung in der medizinischen
Fachassistenz an einer Schule fir medizinische Assistenzberufe gemal Medizinische
Assistenzberufe -Gesetz, BGBI. Nr. 89/2012 besuchen,

- Ordentliche Schiiler einer inlandischen Schule, die gemaR §12 des Schulpflichtgesetzes,
BGBL. Nr. 76/1985, als zur Erflllung der Schulpflicht geeignet anerkannt wurde, sowie einer



inlandischen Privatschule, der die Flihrung einer gesetzlich geregelten Schulartbezeichnung
bewilligt wurde (§11 des Privatschulgesetzes, BGBL. Nr. 244/1962)

bis zum Ablauf des Monats, in dem sie das 24. Lebensjahr vollendet haben.
1.2.18 Senioren

Menschen ab dem 65. Geburtstag.

1.2.19 Verbundgebiet, Tariferweiterungsbereich

Das Verbundgebiet des Steirischen Verkehrsverbundes umfasst das gesamte Bundesland Steiermark
einschlieRlich der Tariferweiterungsbereiche.

Tariferweiterungsbereiche sind definierte Bereiche auBerhalb der Steiermark, die an das Bundesland
angrenzen und in denen der Verbundtarif ebenfalls angewendet wird.

1.2.20 Vorverkauf

Ausgabe des Fahrausweises flir einen anderen ersten Geltungstag als den Ausgabetag.

1.3 Nichtraucherziige

In allen Ziigen der GKB gilt generelles Rauchverbot.

Die GKB erhebt vom Fahrgast, der in Nichtraucherzonen bzw. Ziigen raucht, den in der Anlage 1 Ziffer
9 festgesetzten Betrag. Die GKB behilt sich zudem vor, fiir Schaden, die sich aus der Nichtbeachtung
des Rauchverbotes ergeben und lGber den genannten Betrag hinausgehen, nach den Vorschriften des
birgerlichen Rechts Ersatz zu fordern.

1.4 Fahrplane, Zugauskiinfte

Die GKB macht die Fahrplane in ihrem eigenen Fahrplanheft (erhaltlich in den mit einer
Personenkassa der GKB besetzten Bahnhofen) und im Internet (www.gkb.at)bekannt.

Die Abfahrtszeiten der Ziige werden in den Bahnhofen durch den Infrastrukturbetreiber entsprechend bekannt
gegeben.

Nach Méglichkeit werden in den besetzten Bahnhofen der GKB Auskiinfte tiber alle Zugverbindungen
auf den angrenzenden Strecken, sowie Uber alle Zugverbindungen der Eisenbahnen Osterreichs
erteilt.



2. Beforderung von Personen und Handgepack

2.1 Allgemeines

Die GKB befordert Fahrgaste und deren Handgepack, sofern der Fahrgast die fir die Beférderung
malgebenden Vorschriften einhdlt und die Beférderung mit den normalen Beforderungsmitteln, die
far den Regelverkehr vorgesehen sind, moglich ist.

Die GKB beférdert Fahrgaste und deren Handgepack nicht, sofern die Beférderung durch Umstande
verhindert wird, die die Eisenbahn nicht abzuwenden und denen sie auch nicht abzuhelfen vermag.

Die GKB ist berechtigt, bei besonderen kaufmannischen, betrieblichen (z.B. Baustellen,
Veranstaltungen usw.) oder értlichen Umstanden nach vorheriger Bekanntmachung, die Beférderung
voriibergehend auszusetzen.

Bei voriibergehenden Storungen des Eisenbahnbetriebes kann die GKB die Fahrgaste und deren
Handgepack mit StraRenfahrzeugen und anderen Verkehrsmitteln beférdern bzw. befordern lassen.

Auf eine eventuell erforderliche Aussetzung der Beforderungspflicht wird moglichst frithzeitig und in
geeigneter Weise (z.B. Fahrgastinformation im Zug und/oder Bahnhof, Presse, Internet) hingewiesen.

2.2 Vonder Beforderung ausgeschlossene Personen

Von der Beférderung ausgeschlossen sind,

- Personen, die das Bezahlen des Beforderungspreises oder sonstiger im Tarif
vorgesehener Gebihren verweigern,

- Personen, die die Ordnung bzw. die Anordnung der GKB — Mitarbeiter nicht beachten oder
aufgrund ihres Zustandes oder ihres vehementen Verhaltens die anderen Fahrgaste in
unzumutbarer Weise storen, bzw.

- Personen mit einer ansteckenden Krankheit oder aus sonstigen Griinden den Ubrigen
Fahrgéasten offensichtlich unzumutbar und/oder schwerwiegend belastigend sind, bzw.

- Personen mit geladenen Schusswaffen, ausgenommen Organe der 6ffentlichen Sicherheit
bzw.

- Personen unter Bewachung von Sicherheitsorganen sowie

- Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres, sofern sie nicht auf der gesamten Fahrtstrecke
von Personen begleitet werden, die fahig sind, diese Aufsichtstatigkeit auszuliben und das
18. Lebensjahr vollendet haben;

Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, so ist der Betreffende —
ausgenommen Kinder unter 14 Jahren - bei der nachsten Haltestelle zum Aussteigen zu veranlassen.
Diese Personen haben keinen Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises, der Nebengebiihren und der
sonstigen Kosten oder auf Entschadigung.
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2.3 Verhalten der Reisenden
2.3.1 Allgemeines

Fahrgaste haben sich bei Benlitzung der Fahrzeuge und Betriebsanlagen so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen
gebietet.

Fahrgasten ist es insbesondere untersagt,

- im Fahrzeug zu rauchen,

- Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,

- in Fahrzeugen zu larmen und larmende Apparate zu benltzen. Insbesondere dirfen
Mitreisende durch die Verwendung von Musikinstrumenten, audiovisuellen oder anderen
Geréaten nicht gestort werden.

- Sitzplatze missbrauchlich zu verwenden, wie z.B. FiiBe — mit oder ohne Schuhe — darauf
abzulegen oder sie durch Handgepack oder andere Gegenstande zu belegen.

Die GKB erhebt von Fahrgéasten, welche dagegen verstoRen, den in Anlage 1, Ziffer 9 festgesetzten
Betrag.

2.3.2 Zugang zum Bahnsteig

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den 6ffentlich zuganglichen Bahnsteigbereichen betreten
oder verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Zug- bzw. Aufsichtspersonals.

2.3.3 Sitzplatze

Jeder Fahrgast mit gliltigem Fahrausweis darf fiir sich und seine Begleitung einen freien Sitzplatz
einnehmen. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht jedoch nicht. Reservierungen werden —
ausgenommen fiir Gruppenreisen - nicht entgegengenommen.

2.3.4 Vorrangsitze

Die GKB kann fiir bestimmte Fahrgéaste, wie Fahrgaste mit kleinen Kindern, altere oder gebrechliche
Personen, schwangere Frauen sowie Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter
Mobilitat, Platze bereithalten. Andere Fahrgaste dirfen diese Platze nur einnehmen, sofern sie von
diesen nicht beansprucht werden und miissen sie bei Bedarf raumen.

2.3.5 Kinder

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitpersonen, die insbesondere darauf zu achten
haben, dass diese nicht auf den Sitzplatzen stehen und/oder diese beschmutzen. Fiir Schaden, die
infolge mangelnder Beaufsichtigung angerichtet werden, sind — sofern sie die Aufsichtspflicht
verletzen — die Begleiter und die gesetzlichen Vertreter verantwortlich.

2.3.6 Vandalismus

Ein Fahrgast, der Anlagen, Beforderungsmittel oder Ausriistungsgegenstande verunreinigt oder
zerstort, hat die von der GKB festgesetzten Reinigungsgebiihren gemal Anlage 1 Ziffer 3 zu bezahlen,
wer sie beschadigt, die Bearbeitungsgebihr bei Vandalismus gemaR Anlage 1 Ziffer 1 zu tragen.
Ubersteigen die tatsdchlichen Reinigungs- oder Instandhaltungskosten diesen Betrag, gilt dieser
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Betrag als Anzahlung auf den gesamten entstandenen Schadensbetrag. Kindern bis 14 Jahren werden
die ermaRigten Gebihren gemaR Anlage 1 Ziffer 3 bzw. Anlage 1 Ziffer 1 verrechnet.

Die GKB kann von Personen, die Fahrzeuge oder Anlagen beschadigen, eine Sicherheitsleistung

einheben.

2.3.7 Meinungsverschiedenheiten

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Fahrgasten entscheidet der GKB- Bedienstete, falls nicht
ein Aufsichtsorgan zur Stelle ist. Die Eisenbahn erhebt von Reisenden, die eine solche Entscheidung
nicht beachten, die in Anlage 1 Ziffer 9 angegebenen Gebliihren. Kindern bis 14 Jahren werden die
ermaRigten Gebihren gemaR Anlage 1 Ziffer 9 verrechnet.

2.3.8 Notbremse

Der Reisende darf die Notbremse und die Tilirnottaste nur bei Gefahr fiir seine Sicherheit, die
Sicherheit der Mitreisenden, anderer Personen oder des Zuges betatigen. Die GKB erhebt von einem
Reisenden, der die Notbremse oder die Tlrnottaste aus anderen Griinden betatigt oder durch sein
Verhalten das Betéatigen der Notbremse oder Tirnottaste durch andere Personen verursacht, den in
Anlage 1 Ziffer 10 festgesetzten Betrag. Von Reisenden, die ungerechtfertigt Brandalarm auslésen,
wird ebenfalls der in Anlage 1 Ziffer 10 festgesetzte Betrag eingehoben. Kindern bis 14 Jahren
werden die ermaRigten Geblhren gemald Anlage 1 Ziffer 10 verrechnet.

2.3.9 Werbung und Verkauf in Fahrzeugen der GKB

In Anlagen und Betriebsmittel der GKB dirfen nur mit Zustimmung der GKB Ankiindigungen
vorgenommen und Waren angeboten und verkauft werden. Die GKB erhebt von Personen, die dieses
Verbot nicht beachten, eine Strafgeblihr gemaR Anlage 1 Ziffer 9.

2.4 Fundsachen

Offensichtlich herrenlose Gegenstdande sind unverziglich an die Mitarbeiter der GKB abzuliefern.
Anspruch auf Finderlohn gegeniiber der GKB besteht nicht. Gefundene Sachen kénnen dem Besitzer
sofort Gbergeben werden, wenn liber dessen Berechtigung kein Zweifel besteht.
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3. Fahrausweise

3.1 Allgemeines

Fahrausweise werden fiir alle Bahnverbindungen der GKB ausgegeben, sofern die Ausgabe von
Verbundfahrausweisen nicht zwingend vorgesehen ist (Verbundtarifexklusivitat).

3.1.1 Erwerb von Fahrausweisen

Fahrgaste konnen die Fahrausweise bei den GKB-Personenkassen, beim Zugbegleitpersonal, bei den
Automaten und Fahrkartenschaltern der OBB, sowie im OBB Ticketshop erwerben.

Sind Fahrausweise nur im Zug erhéltlich, so hat der Fahrgast unaufgefordert und ohne Verzégerung
seinen Fahrausweis beim Zugbegleitpersonal zu l6sen.

Sollte die Ausgabe von Fahrausweisen aufgrund technischer Defekte nicht moglich sein, ist der
Fahrpreis ab der ndachsten Ausgabemaoglichkeit flr die gesamte in Anspruch genommene
Fahrtstrecke zu entrichten.

3.1.2 Befdorderungsweg

Der Fahrausweis der GKB beinhaltet den Fahrtantrittsbahnhof, den Bestimmungsbahnhof, den
Fahrpreis, den ersten Geltungstag und die Geltungsdauer. Die Beniitzung verschiedener
Beforderungswege oder Beforderungsmittel ist auf dem Fahrausweis explizit ersichtlich gemacht. Ein
Fahrausweis ohne Angabe des Beforderungsweges gilt fiir den kiirzesten Beforderungsweg.
Fahrkarten mit Start- oder Zielbahnhof zwischen Wies-Eibiswald und Wettmannstatten von/nach
Graz Hbf sind grundsatzlich tber Lieboch und Werndorf giiltig.

Die Angaben des Fahrausweises sind fiir die Beforderung mafRgebend.

3.1.3 Beanstandungen bei der Ausgabe

Der Fahrgast hat bei der Entgegennahme des Fahrausweises zu priifen, ob dieser seinen Angaben
entsprechend ausgefertigt ist. Beanstandungen eines ausgegebenen Fahrausweises oder des zuriick
erhaltenen Geldbetrages miissen sofort vorgebracht werden; spatere Reklamationen werden nicht
anerkannt.

3.1.4 Hin- und Riickfahrt

Fahrausweise fiir Hin- und Rickfahrt lauten auf denselben Beférderungsweg auf der Hin- und auf der
Rickfahrt.

3.1.5 Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt

Fiir die unentgeltliche Beférderung von Schiiler und Lehrlingen gelten die Regelungen im , Vertrag
Giber die Einbeziehung der Schiiler und Lehrlinge in den Verkehrsverbund Steiermark” vom
21.12.1999/10.01.2001 in der jeweils geltenden Fassung (www.verbundlinie.at/tarif).
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3.1.6 Fahrscheinkontrolle

Im Falle einer Kontrolle hat der Fahrgast den Fahrausweis, einen allfalligen ErmaBigungsausweis und
einen Lichtbildausweis unaufgefordert vorzuweisen und auf Verlangen an das Zugbegleit- bzw.
Kontrollpersonal zur Uberpriifung zu iibergeben. Der Fahrschein ist bis zum Verlassen des
Bahnhofbereiches aufzubewahren, um eine Uberpriifung des Fahrausweises zu erméglichen und
erforderlichenfalls bei der Identitatsfeststellung mitzuwirken.

3.1.7 Ubertragbarkeit von Fahrausweisen

Ein Fahrausweis ist nur Gibertragbar, sofern er nicht auf Namen lautet und die Fahrt noch nicht
angetreten wurde.

3.1.8 Haftung der GKB

Die GKB haftet im Zusammenhang mit Buchungen aller Art durch ihre Bediensteten nur fiir grob
fahrlassiges oder vorsatzliches schuldhaftes Verhalten.

3.2 Geltungsdauer der Fahrausweise
3.2.1 Allgemeines

Die Geltungsdauer von Fahrausweisen im Binnenverkehr der GKB und dariiber hinaus betragt, sofern
nicht bei einzelnen Fahrpreisermaligungen Ausnahmen festgesetzt sind und sich der Zielbahnhof in
der Steiermark befindet, einen Tag.

Fir Fahrten, die Uber die Landesgrenze der Steiermark hinausgehen sind Fahrausweise 2 Tage giiltig.

3.2.2 Beginn der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer beginnt

- andem im Fahrausweis ersichtlich gemachten ersten Geltungstag;
- am Tag des Fahrtantrittes, wenn der erste Geltungstag am Fahrausweis nicht ersichtlich
gemacht ist.

3.2.3 Ende der Geltungsdauer

Die Geltungsdauer endet um vierundzwanzig Uhr bzw. bei Betriebsschluss des letzten Geltungstages.

Eine Fahrt gilt als innerhalb der Geltungsdauer beendet, wenn sie vor Ablauf der Geltungsdauer
angetreten und ohne Fahrtunterbrechung beendet wird.

3.2.4 Fahrtunterbrechung

Eine bereits angetretene Fahrt kann nicht unterbrochen werden. Nicht davon betroffen sind
Verbundfahrausweise.

3.2.5 Hin- und Riickfahrt

Wird mit Vorverkaufsfahrausweisen fiir Hin- und Riickfahrt zuerst die Rickfahrt angetreten, so wird
der Fahrausweis fiir die Hinfahrt ungtiltig. Hat sich der Fahrgast den Verzicht auf die Hinfahrt vor
Reiseantritt bestatigen lassen, hat er Anspruch auf Erstattung der Hinfahrt.
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3.2.6 Ausweispflicht

Die Bediensteten der GKB haben sich gegeniliber den Fahrgasten auf Verlangen auszuweisen.

3.3 Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise und sonstige mit der Beférderung im Zusammenhang stehende Ausweise, die nach den
folgenden Bestimmungen als ungliltig anzusehen sind, werden eingezogen.

Ein Fahrausweis bzw. ein Ausweis ist ungultig, wenn

- vorgeschriebene Eintragungen, Fotos, Wert- oder Berechtigungsmarken fehlen, bzw. nicht
aufgeklebt oder aufgeklammert sind, oder

- sein Inhalt unbefugt gedndert oder gefalscht wurde, oder

- erwegen seines Zustandes auf seine Glltigkeit nicht gepriift werden kann, oder

- er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder tarifwidrig benitzt wird,
dies ist insbesondere dann der Fall, wenn eine dem Fahrausweis nicht entsprechende
ErmaRigungskarte (z.B. VORTEILSCARD Classic zu Standard-Ticket VC Senior) vorgewiesen
wird, oder

- vorgedruckte oder eingetragene Angaben durchstrichen, iberschrieben oder auf sonstige
Weise gedndert sind, oder

- ernurin Verbindung mit einem Ausweis glltig ist und der betreffende Ausweis nicht
vorgewiesen wird oder ungiiltig ist,

- der Zeitraum der Geltungsdauer noch nicht erreicht oder schon abgelaufen ist.

In den genannten Fallen ist das Kontrollpersonal berechtigt, gegen Bestatigung den Fahrausweis oder
sonstige mit der Beforderung im Zusammenhang stehende Ausweise einzuziehen. Eine
Fahrpreiserstattung erfolgt nicht.

Unglltige Fahrausweise (z.B. Verbundfreifahrausweise) werden jedoch nur dann eingezogen, wenn
sie nicht durch spéatere Veranderung der Bedingungen (z.B. Geltungsbeginn, Anbringen des fehlenden
Fotos und dergleichen) wieder Geltung erlangen kénnen.

3.4 Nachtragliche Nachweise iiber Fahrausweise

3.4.1 Allgemeines

Weist der Fahrgast keinen Fahrausweis oder zum Standard-Ticket VC keine VORTEILSCARD vor,
behauptet aber in Besitz eines nicht tibertragbaren, personalisierten Fahrausweises bzw. in Besitz der

entsprechenden VORTEILSCARD zu sein, wird dem Fahrgast die Kontrollgeblihr gemafs Anlage 1 Ziffer
12 in jedem Fall vorerst verrechnet.

Bei nachtraglichem Nachweis eines fiir diese Fahrt giiltigen, auf seinen Namen lautenden, nicht
Ubertragbaren Fahrausweises oder VORTEILSCARD wird die vorerst verrechnete Kontrollgebiihr auf
die Bearbeitungsgebiihr gemal} Anlage 1 Ziffer 6 reduziert.

Ubertragbare Fahrausweise sind als nachtraglicher Nachweis nicht ausreichend.
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3.4.2 Refundierung der Kontrollgebiihr

Sollte die Kontrollgebiihr bereits bar eingehoben worden sein, wird diese nur dann abzliglich der
Bearbeitungsgebiihr refundiert, wenn zusatzlich der Kontrollbeleg (im Zuge der Einhebung der
Kontrollgeblihr ausgegebener Beleg) mit folgenden Vermerken vom Zugbegleiter oder
Kontrollmitarbeiter versehen ist:

- Name des Fahrgastes (Vor- und Zuname)

- Artdes Lichtbildausweises (Flihrerschein, Reisepass, Personalausweis, Schiiler-ausweis....)
- Geburtsdatum

- Unterschrift der Kontrollperson

Ein derartiger Vermerk wird immer dann unaufgefordert angebracht, wenn der Fahrgast behauptet,
in Besitz eines gemal Absatz 1 angefiihrten Fahrausweises oder Ausweises zu sein.

3.4.3 Modalitiaten

Den Nachweis einer fir diese Fahrt giltigen, auf seinen Namen lautenden Fahrausweises hat der
Fahrgast innerhalb von 2 Monaten bei einem besetzten GKB-Bahnhof oder bei der Graz-Kéflacher
Bahn und Busbetrieb GmbH, Abteilung Eisenbahnbetrieb Personenverkehr, Kéflacher Gasse 35, 8020
Graz durch Vorlage des Originals oder Abgabe einer Kopie zu erbringen.

Die Zusendung als E-Mail an fahrgastrechte@gkb.at ist zuldssig. Die Bearbeitung erfolgt binnen 2

Monaten ab Einlangen der vollstandigen Unterlagen.

3.4.4 Besonderheiten fiir Schiiler- und Lehrlinge
Schiilern und Lehrlingen, die ihren Verbundfreifahrausweis vergessen, wird im Wiederholungsfall die

ermaRigte Bearbeitungsgebiihr gemaR Anlage 1 Ziffer 6 verrechnet.

Stellt sich im Nachhinein heraus, dass der Fahrgast (Schiiler bzw. Lehrling) doch keinen giiltigen
Verbundfreifahrausweis besessen hat, wird ihm neben dem Fahrpreis die Bearbeitungsgebiihr gemaR
Anlage 1 Ziffer 7 und die halbe Kontrollgebiihr gemaR Anlage 1 Ziffer 12 sowie die Portospesen in
Rechnung gestellt.

Bei nicht fristgerechter Einzahlung einer Rechnung wird dem Fahrgast zusatzlich die Nebengebihr
gemaR Anlage 1 Ziffer 14 verrechnet.

Begriindete und binnen einem Monat erhobene Einspriiche werden, jedenfalls vor der Einleitung von
aullergerichtlichen und gerichtlichen Betreibungs- oder EinbringungsmaRnahmen inhaltlich
beantwortet.

Die Einspruchsfrist beginnt an dem der Uberreichung oder der Zustellung der Forderung folgenden
Tag.

3.5 Tarifentfernung, Fahrpreisberechnung
3.5.1 Tarifentfernung

Die Tarifentfernungen zwischen den Bahnhéfen werden aufgrund des Kilometerdreiecks (Anlage2)
ermittelt und sind elektronisch verfiig- und ermittelbar und in den besonderen
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Programmen der elektronischen Abfertigungsgerate entsprechend bericksichtigt. Zusatzlich sind
diese zur Einsicht als Kilometerdreieck in der Anlage 2 diesem Tarif beigefiigt.

Die Fahrpreise werden nach den Preistafeln des 2. Abschnittes dieses Tarifes berechnet, wenn nicht
besondere Fahrpreise festgesetzt sind.

Fahrausweise gelten nach dem Umsatzsteuergesetz als Rechnungen.

3.5.2 Standard-Preis und ermaRBigter Fahrpreis

Reisende haben fiir die Befoérderung den festgesetzten Fahrpreis, die Nebengebiihren und die
sonstigen Kosten zu bezahlen. Das Standard-Ticket wird gemaR Preistafel 1 des 2. Abschnittes
berechnet, der ermaRigte Fahrpreis gemal jener Preistafel, welche bei der betreffenden
FahrpreisermaRBigung angegeben ist. Die in den Tarifen ausgewiesenen Betrdge enthalten, sofern
nichts anderes festgesetzt ist, die Umsatzsteuer. Fahrausweise gelten nach dem Umsatzsteuergeset
als Rechnungen.

3.5.3 FahrpreisermaRigungen

FahrpreisermaBigungen werden, sofern keine Ausnahmen festgesetzt sind, nur bei Vorweis des
jeweils mit der Beférderung im Zusammenhang stehenden Ausweises gewahrt. Dieser ist bei
Kontrollen unaufgefordert vorzuweisen.

KlimaTicket Osterreich

Klimatickets Osterreich in den Kategorien Classic, Jugend, Senior, Spezial und Familie, sowie
Bundesheer und Zivildienst werden nach den Bestimmungen der AGB fiir den Kauf des KlimaTicket
(www.klimaticket.at) ausgegeben und berechtigen zu einer uneingeschrankten Fahrtenanzahl

innerhalb des Gliltigkeitszeitraumes.

OSTERREICHCARD

OSTERREICHCARDS werden aufgrund der Tarifbestimmungen des Handbuches der OBB
(www.oebb.at) bzw. einer Bestellung ausgegeben und berechtigen zu einer uneingeschrankten
Fahrtenanzahl.

Standard-Ticket VC und Online Standard-Ticket VC

Standard-Tickets VC gelten nur in Verbindung mit der jeweils erforderlichen und giiltigen
VORTEILSCARD. Diese werden aufgrund der Tarifbestimmungen des Handbuches der OBB
(www.oebb.at) fiir unterschiedliche Personengruppen ausgegeben. Die Ausgabe einer
VORTEILSCARD kann an Bedingungen gekniipft sein, die beim jeweiligen Berechtigtenkreis genannt
sind.

Der Fahrpreis fur die Standard-Tickets VC Classic, Jugend und Senioren sowie fiir Menschen mit
Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitdt wird nach Preistafel 4 des 2. Abschnittes
berechnet.

z

17


http://www.klimaticket.at/

BUSINESS-Ticket

Der Fahrpreis fir BUSINESS-Tickets, die aufgrund der BUSINESSCARD gel6st werden, wird nach
Preistafel 2 des 2. Abschnitts berechnet.

Gruppenreise

Angemeldeten Gruppen von mindestens zehn Personen, die in derselben Bahnhofverbindung
gemeinsam reisen, wird die Fahrpreisermafligung Gruppenreise gewahrt.

Der Fahrpreis wird nach Preistafel 3 des 2. Abschnittes berechnet. Kinder bezahlen den halben
ermalligten Fahrpreis.

Far angemeldete Gruppenreisen wird eine unentgeltliche Sitzplatzreservierung durchgefiihrt.

3.5.4 FahrpreisermaRigungsgrundsatz, Kinder-Fahrpreis

Fiir die Berechnung des ermaligten Fahrpreises wird jeweils nur eine Fahrpreisermafigung
bericksichtigt. Fiir ein Kind wird der halbe Fahrpreis berechnet, sofern nicht bei einzelnen
FahrpreisermaBigungen Ausnahmen festgesetzt sind. In Begleitung reisende Kinder, fir die kein
Sitzplatz beansprucht wird, werden bis zum vollendeten 6. Lebensjahr ohne Fahrausweis
unentgeltlich befordert, jedoch gilt dies je Begleitperson héchstens fir 4 Kinder.

Sofern keine besonderen Fahrpreisermaligungen festgesetzt sind, werden zum halben gewdhnlichen
Fahrpreis befordert

a) das flinfteund jedes weitere von derselben Person begleitete Kind bis zum vollendeten sechsten
Lebensjahr;

b) Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr, fiir die ein Sitzplatz beansprucht wird;

c) Kinder im Alter von 6 bis 14 Jahren (Tag vor dem 15. Geburtstag); maRgebend ist das Alter am Tag
des Reiseantritts.

3.5.5 Hin- und Riickfahrt

Bei Fahrausweisen fiir Hin- und Rickfahrt wird der Fahrpreis getrennt fir die Hinfahrt und fir die
Riickfahrt berechnet, sofern bei einzelnen Fahrpreisermafigungen nicht besondere Fahrpreise fir die
Hin- und Rickfahrt festgesetzt sind.

3.5.6 Ausgabe der Fahrausweise im Zug
Im Zug werden folgende Fahrausweise ausgegeben:
- Standard-Tickets sowie Standard-Tickets VC an Einzelreisende fir die einfache Fahrt sowie
fur die Hin- und Rickfahrt;
- Verbund-Fahrausweise (ausgenommen Klimaticket Steiermark, Halbjahres- und Jahreskarten,

Verbundfreifahrausweise, 10-Zonenkarten);
- Gruppenfahrausweise;
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Der Fahrgast hat dafiir Sorge zu tragen, dass er den fiir den Fahrausweis zu entrichtenden
Geldbetrag in ausreichend kleinen Geldscheinen bzw. Miinzen aufbringen kann. Die GKB-
Bediensteten sind nicht verpflichtet, Miinzen und Banknoten lber € 50,00 zu wechseln, sowie 1- und
2-Eurocent-Stlicke im Wert von mehr als € 0,10 oder beschadigtes Geld anzunehmen.

3.5.7 Erhohter Fahrpreis — Kontroligebiihr

Wird vom Fahrgast nach Fahrtantritt nicht so rasch wie in seiner Situation méglich und
unaufgefordert beim Zugbegleiter ein Fahrausweis geldst, wird die Kontrollgebiihr gemal Anlage 1
Ziffer 12 eingehoben.

Kindern bis 14 Jahren werden die ermaRigten Gebiihren gemal Anlage 1 Ziffer 12 verrechnet.

Erfolgt die Bezahlung der Kontrollgebihr nachtraglich, erhdht sich diese zusatzlich um die
Bearbeitungsgebiihr gemal Anlage 1 Ziffer 7.

Die Kontrollgeblhr wird jedenfalls auf die Bearbeitungsgebihr gemall Anlage 1 Ziffer 6 reduziert
oder kann zur Ganze erlassen werden, wenn der Fahrgast innerhalb von 2 Monaten nachweist, dass
er zum Zeitpunkt der Kontrolle Inhaber eines personenbezogenen Fahrausweises war. Ubertragbare
Fahrausweise sind als nachtraglicher Nachweis nicht ausreichend.

Der Streckenabschnitt Graz Hbf - Werndorf, wird als Selbstbedienungsstrecke gefiihrt. Ein Fahrgast,
der in diesem Streckenabschnitt zusteigt, hat vor Fahrtantritt einen glltigen Fahrausweis zu
erwerben. Kann der in diesem Streckenabschnitt zugestiegene Fahrgast keinen giiltigen Fahrausweis
vorweisen, wird auRer bei Storung des Fahrausweisautomaten die Kontrollgebiihr gemaR Anlage 1
Ziffer 12 eingehoben.

Kindern bis 14 Jahren werden die ermaRigten Gebihren gemal Anlage 1 Ziffer 12 verrechnet.

3.5.8 Nicht-Einhebung der Kontrollgebiihr

Nur das Standard-Ticket bzw. das Standard-Ticket VC wird berechnet, wenn
- ein ohne Begleitung reisender Fahrgast blind oder stark sehbehindert ist;
- ein Rollstuhlfahrer die Fahrt ohne Begleitung durchfihrt;

- ein Fahrgast in einem ausschlieRlich mit Fahrkartenautomaten ausgestatteten Bahnhof die
Fahrt antritt und ihm aufgrund seines fortgeschrittenen Alters oder einer behinderten Person
aufgrund ihrer eingeschrankten manuellen oder geistigen Moglichkeiten die Bedienung des
Fahrkartenautomaten nicht zugemutet werden kann.

3.5.9 Beférderungvon Begleitpersonen und/oder Assistenz-Hunden

Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitat oder generell Personen, die in ihrem
Osterreichischen Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer Begleitperson”
eingetragen haben, kénnen eine Begleitperson und/oder einen Assistenz-Hund unentgeltlich bei
ihrer Fahrt als ihren personlichen Assistenzbedarf mitnehmen, sofern in anderen Tarifbestimmungen
nichts anderes geregelt ist. Die zu begleitende behinderte bzw. mobilitdtseingeschrankte Person
muss in Besitz eines gliltigen Fahrausweises sein.
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3.5.10 Verbundtarifexklusivitat

Die Ausgabe von Fahrausweisen der GKB fiir Fahrten innerhalb des Verkehrsverbundes Steiermark ist
insbesondere zum Zwecke des Umgehens einer bestehenden Verbundtarifexklusivitat unzuldssig. Bei
Verbundtarifexklusivitat gelten fir die betroffenen Fahrausweise in jedem Fall die
Tarifbestimmungen des Verkehrsverbundes Steiermark (www.verbundlinie.at/tarif).

3.5.11 Zahlungsmittel

AusschlieRliches Zahlungsmittel in Osterreich ist der Euro zu 100 Cent. Der Fahrpreis ist nach
Moglichkeit abgezahlt bereitzuhalten. Die GKB-Bediensteten sind nicht verpflichtet, Minzen und
Banknoten tiber € 50,00 zu wechseln, sowie 1- und 2- Eurocent-Stiicke im Wert von mehr als € 0,10
oder beschadigtes Geld anzunehmen. Das Bezahlen mit Banknoten im Wert von 200 Euro und 500
Euro ist ausgeschlossen.

Zahlungsmittel ist grundsatzlich Bargeld, in Ziigen und an den besetzten Personenkassen werden bei
technischer Verflgbarkeit auch Bankomat- und Kreditkarten akzeptiert.
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4. Besondere Bestimmungen fiir Handgepack

Der Fahrgast kann leicht tragbare Gegenstande als Handgepack unentgeltlich im Zug mitnehmen und
an den vorgesehenen Stellen unterbringen. Er hat dabei gegebenenfalls die Anordnungen der
Eisenbahnbediensteten lGber die Unterbringung des Handgepacks zu beachten.

Daneben dirfen Fahrgaste auch, wenn Platz vorhanden ist, auf eigene Gefahr einen Roll- bzw.
Krankenfahrstuhl, einen Kinderwagen, maximal 2 Reisekoffer bzw. sonstige Gegenstande, die der
Fahrgast ohne fremde Hilfe transportieren und miihelos im Bereich eines Platzes und ohne
Beladstigung der Ubrigen Fahrgaste unterbringen kann, unentgeltlich mitnehmen und bei sich
behalten.

Rucksacke diirfen wahrend des Aufenthaltes in den Fahrzeugen nicht am Ricken getragen werden
oder auf Sitzplatzen abgelegt werden.

Von der Mitnahme ausgeschlossen sind Gegenstande, die stoéren oder Schaden verursachen, insb.
gefahrliche Gegenstande, wie geladene Schusswaffen, leicht entziindbare, dtzende, libel riechende
Gegenstande oder Flissigkeiten, Propangasflaschen, Glasscheiben, nicht verpackte Sagen, Beile, u.a.

Fahrgaste, die in Ausiibung des 6ffentlichen Dienstes oder aufgrund von Gesetzen oder einer
verwaltungsbehordlichen Genehmigung eine Schusswaffe tragen, kdnnen diese inklusive
Handmunition mitnehmen. Die Begleiter von Gefangenen oder verhafteten Personen kénnen
geladene Schusswaffen mit sich fiihren.

Fahrgéaste, die wie oben genannte Gegenstande mit sich filhren und nicht in Auslibung einer dieser
Tatigkeit sind, werden von der Beférderung ausgeschlossen.

Die GKB verlangt bei begriindeter Vermutung vom Fahrgast den unverziiglichen Nachweis, dass die
von ihm mitgenommenen Gegenstiande den Rechtsvorschriften und den Tarifen entsprechen. Kann
der Inhaber solcher Gegenstande nicht ermittelt werden, so priift die GKB unter Beiziehung von zwei
Zeugen, ob die Gegenstdande von der Mitnahme als Handgepéack ausgeschlossen sind.

Der Fahrgast hat alle mitgenommenen Gegenstande bzw. sein Handgepack selbst zu beaufsichtigen
und flr eine ordnungsgemale Verwahrung der Gegenstande zu sorgen. Die GKB haftet fir einen
Schaden an Gegenstadnden, die der Fahrgast selbst zu beaufsichtigen hat, nur bei Verschulden der
Eisenbahn.

Der Fahrgast haftet flir den Schaden, der durch Gegenstande entstanden ist, die er mitgenommen
hat, sofern sie nicht mitgenommen werden diirfen. Fiir den Schaden, der durch andere Gegenstande
entstanden ist, die er mitgenommen hat, haftet er, sofern er nicht beweist, dass dieser Schaden auf
ein Verschulden der Eisenbahn oder eines Dritten oder auf Umstande zurtickzufiihren ist, die der
Reisende nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte.

Flir Beschadigung, Verunreinigung bzw. den Verlust von Handgepack wird, auRer bei Verschulden der
GKB, keine wie immer geartete Haftung Glbernommen.
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5. Mitnahme von Fahrradern, Rollern und E-Boards

Zweiradrige, einsitzige Fahrrader ohne Verbrennungsmotorausriistung sowie Tretroller, E-Roller und
E-Boards kdnnen in allen Regelzligen nach Maligabe der vorhandenen Radabstellplatze unentgeltlich
mitgenommen werden. Fiir zusammenklappbare Fahrrader, Roller, E-Roller und dhnliche Fahrzeuge
gelten die Bestimmungen fir Handgepéacksstiicke. Sie sind dementsprechend im
zusammengeklappten Zustand zu verstauen. Fir nicht zusammenklappbare E- und Tretroller gelten
die nachfolgenden Regelungen fiir Fahrrader.

Elektromopeds dirfen, selbst wenn sie gemaR StraRenverkehrsordnung als Elektrofahrrad gelten,
nicht beférdert werden.

Zum Transport in den Regelziigen geeignete Fahrrader sind grundsatzlich vom Fahrgast selbst zu ver-
und entladen, entsprechend zu sichern und zu beaufsichtigen. Fahrrader sind in den dafiir
vorgesehenen Bereichen abzustellen.

Jede reisende Person darf nur ein Fahrrad, Tretroller oder E-Board mitnehmen.

Fir Beschadigungen oder fiir den Verlust von Fahrradern bzw. Fahrradteilen oder fir
Beschadigungen (Verunreinigungen) an sonstigen Gegenstanden durch Fahrrader wird, auBer bei
Verschulden der Eisenbahn, keine wie immer geartete Haftung ibernommen.

Die Beforderung von Fahrradern kann bei Platzmangel oder, wenn aufgrund der Beschaffenheit des
Fahrrades eine sichere Verwahrung im Zug nicht sichergestellt werden kann, abgelehnt werden. Uber
die Moglichkeit der Beforderung von Fahrradern entscheidet der die Aufsicht fihrende
Eisenbahnbedienstete.

Die Benlitzung von Fahrradern, Tretrollern und E-Boards im Zug ist nicht erlaubt.

Bei akkubetriebenen Fahrzeugen muss der Akku wahrend der Mitnahme im Zug fest am Fahrzeug
montiert sein und darf weder geladen noch als Powerbank oder anderweitig genutzt werden.
Defekte Akkus sowie Fahrzeuge mit defekten Akkus diirfen in den Ziigen nicht mitgenommen
werden. Die Bestimmungen des Gefahrgutbeférderungsgesetzes sind einzuhalten.
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6. Mitnahme von lebenden Tieren

Kleine, ungefahrliche und in geschlossenen Behéltnissen untergebrachte lebende Tiere werden
unentgeltlich beférdert. Die Behaltnisse miissen so beschaffen sein, dass Verletzungen und
Verunreinigungen von Personen, sowie Beschadigungen und Verunreinigungen von Fahrzeugen der
GKB ausgeschlossen sind.

Fiir Hunde, die nicht in Behaltnissen untergebracht sind, ist ein bisssicherer Maulkorb erforderlich.

Jeder Fahrgast darf einen Hund unentgeltlich mitnehmen. Fir jeden Hund, der nicht unentgeltlich zu
befordern ist, wird als Beforderungspreis der Fahrpreis nach Preistafel 4 des 2. Abschnittes
berechnet.

Bei Assistenz-Hunden ist ein bisssicherer Maulkorb nicht erforderlich.

Fir die Beaufsichtigung und Haftung gelten die Bestimmungen fiir das Handgepack sinngemaR.
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7. Fahrgastrechte

Die folgenden Rechte gelten fiir Beférderungsleistungen im Eisenbahnverkehr der GKB. Die GKB
bietet bei Verspatung, Zugausfall und Unfallen, vorbehaltlich der unten erwahnten Einschrankungen,
Entschadigung und Unterstiitzung an.

7.1 Information

Der Fahrgast hat sich angemessen und rechtzeitig Gber allfallige Stérungen wie Verspatungen oder
Zugausfalle zu informieren.

Die Schalterbediensteten und das Zugbegleitpersonal haben die Fahrgaste (iber das Zug- und
Fahrausweisangebot sowie lber eventuelle UnregelmaRigkeiten im Zugverkehr im Rahmen ihrer
betrieblichen Mdglichkeiten zu informieren. Bei vorhersehbaren UnregelméaRigkeiten (z.B.
Baustellen) erfolgt die Benachrichtigung der Reisenden mittels Aushang im Zug bzw. an den
Bahnhofen und Haltestellen.

Beziiglich Fragen der Sicherheit, bei Betriebsstorungen, bei Unfillen und bei Fragen des
Gepackverlustes in den Ziigen der GKB, kann sich der Fahrgast an die GKB unter 0316/5987-300
wenden.

7.2 Ticketverkauf

Fahrausweise konnen bei den GKB-Personenkassen, wahrend deren Kassenodffnungszeiten, in GKB-
Zigen, bei OBB-Fahrkartenautomaten, per OBB Mobile Ticket App fiir Smartphones oder im Internet
unter www.oebb.at gekauft werden.

7.3 Versaumen der Abfahrt

Versaumt der Fahrgast die Abfahrt, besteht kein Anspruch auf Entschadigung, sondern nur Anspruch
auf Erstattung unter den in Punkt 10. genannten Bedingungen.

7.4 Punktlichkeitsgarantie

Inhabern von (Verkehrsverbund-) Wochen-, Monats-, Halbjahres-, und Jahreskarten sowie
Klimaticket Osterreich und Klimaticket Steiermark wird seitens der GKB eine Piinktlichkeitsgarantie je
Strecke bzw. Streckenabschnitt gegeben, die einheitlich mit 95% Plinktlichkeit (=Plinktlichkeitsgrad
von 95%) fir alle GKB Ziige auf allen Stecken festgelegt ist. Gemessen wird die Ankunftsverspatung
der Zige im Fahrtendbahnhof.

7.5 Entschadigung bei Zugverspatungen im Vorort- und Regionalverkehr

Soweit es sich um einen Einzelfahrausweis im Vorort- und Regionalverkehr der GKB oder um
Verbundfreifahrausweise handelt, besteht kein Anspruch auf Entschadigung. Die Entschadigung fiir
Einzelfahrausweise im Fernverkehr richtet sich nach den Bedingungen der OBB (www.oebb.at).
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Kein Anspruch auf Entschadigung besteht, wenn der Fahrgast vor Kauf des Tickets Giber mogliche
Verspatungen informiert wurde oder wenn bei der Fortsetzung mit einem anderen Verkehrsdienst
oder (iber eine andere Strecke die Verspatung bei der Ankunft am Zielort weniger als 60 Minuten
betragt.

GKB ist nicht zur Zahlung einer Entschadigung verpflichtet, wenn sie nachweisen kann, dass
Verspatungen, verpasste Anschliisse oder Zugausfille als direkte Folge von oder in untrennbarem
Zusammenhang mit folgenden Umstanden aufgetreten sind:

a) aulerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende, auRergewdhnliche Umstande wie extreme
Witterungsbedingungen, groRe Naturkatastrophen oder schwere Krisen im Bereich der 6ffentlichen
Gesundheit, die das Eisenbahnunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte,

b) Verschulden des Fahrgasts oder

c) Verhalten eines Dritten wie Betreten der Gleise, Kabeldiebstahl, Notfalle im Zug,
Strafverfolgungsmalnahmen, Sabotage oder Terrorismus, das das Eisenbahnunternehmen trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht
abwenden konnte.

7.6 Fahrpreisentschadigung fiir Wochen-, Monats-, Halbjahres- und
Jahreskartenkunden

Inhabern von Wochen-, Monats-, Halbjahres- und Jahreskarten, welche auf den Bahnverbindungen
der GKB giiltig sind, wird seitens der GKB eine Plinktlichkeitsgarantie je Strecke gegeben, die
einheitlich mit 95 % Piinktlichkeit (= Plinktlichkeitsgrad von 95 %) fiir alle GKB-Zlige des Vororte- und
Regionalverkehrs auf allen Strecken festgelegt ist.

Inhaber von nicht (ibertragbaren Jahreskarten, die der Jahreskarten ausgebenden Stelle die
Zustimmung zur Weitergabe ihrer Kontaktdaten erteilt haben, werden vom Nichterreichen dieses
Pinktlichkeitsgrades im Folgemonat unaufgefordert von der GKB schriftlich verstandigt. Diese
Zustimmung kann bei der Bestellung und auch jederzeit wahrend der Laufzeit der Jahreskarte erteilt
werden.

Kontaktadressen der Jahreskarten ausgebenden Stellen im Verkehrsverbund Steiermark:
e Mobilitats- und Vertriebscenter der Graz Linien
JakoministrafBe 1, 8010 Graz
Tel.: 0316/887-4224, linien@holding-graz.at
e Mirztaler Verkehrs-GmbH
Wiener StraRe 42, 8605 Kapfenberg
Tel.: 03862/22044-210, fahrkarten@mvg-kapfenberg.com
e Blrgerservice-Stelle (Stadtwerke Leoben-Verkehrsbetriebe)

Erzherzog-Johann-StralRe 2, 8700 Leoben
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Tel.: 03842/23 024, office@stadtwerke-leoben.at

Alle Inhaber von Wochen-, Monats-, Halbjahres- und Jahreskarten kénnen sich jedenfalls Gber den
monatlichen Punktlichkeitsgrad der GKB im Internet unter http://www.gkb.at informieren und sich
bzgl. einer allfalligen Entschadigung formlos an fahrgastrechte@gkb.at wenden.

Fiir jeden Monat, in dem der Piinktlichkeitsgrad nicht erreicht wurde, gewahrt die GKB Inhabern von
Halbjahres- und Jahreskarten zum Ende der Geltungsdauer eine Entschadigung von 10 % des Wertes
einer Monatskarte fir die gleich lautende Strecke, fir Monats- und Wochenkarten eine

Entschadigung von 10% des in das jeweilige Monat fallenden Anteils des Wertes der jeweiligen Karte.

Flr Zeitkarten, die ausschlieBlich in der Zone 101 (Stadtverkehr Graz) gelten, besteht kein Anspruch
auf Entschadigung.
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Entschadigungsbetrdge unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

7.7 Fahrpreisentschidigungen fiir das Klimaticket Osterreich

Wenn der Plinktlichkeitsgrad der Bahnverbindungen der GKB innerhalb eines Giiltigkeitsmonats des
Klimatickets Osterreich unter 95,00% liegt, haben Inhaber des Klimatickets Osterreich einmal im Jahr
nach dem Ende der Geltungsdauer Anspruch auf eine Entschadigung in der Héhe von 10% des
rechnerisch auf je einen Monat und die Bahnverbindungen der GKB entfallenden Anteils der
Entschadigungsbasis. Die Entschadigungsbasis ist als Anlage unter Punkt 25.3 der AGB fiir den
Verkauf des Klimaticket Osterreich geregelt und unter www.klimaticket.at abrufbar. Der maximale

jahrliche Entschadigungsbetrag betragt 10 % der Entschadigungsbasis.

Entschadigungsbetrage unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

7.8 Fahrpreisentschadigungen fiir das Klimaticket Steiermark

Wenn der Plinktlichkeitsgrad der Bahnverbindungen der GKB innerhalb eines Giiltigkeitsmonats des
Klimatickets Steiermark unter 95,00% liegt, haben Inhaber des Klimatickets Steiermark einmal im
Jahr nach dem Ende der Geltungsdauer Anspruch auf eine Entschadigung in der Hohe von 10% des
rechnerisch auf je einen Monat und die Bahnverbindungen der GKB entfallenden Anteils der
Entschadigungsbasis. Der maximale jahrliche Entschddigungsbetrag ist mit 10 % der
Entschadigungsbasis gedeckelt.

Entschadigungsbetrage unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

7.9 Zugausfall vor oder wahrend der Reise

Fallt ein Zug ganz oder teilweise aus oder ist dieser voraussichtlich (iber 60 Minuten am Ankunftsort
verspatet oder wird aufgrund einer Zugverspatung der Anschluss an einen anderen Zug versaumt,
konnen fir die nicht durchgefiihrte Reise oder fiir den nicht durchgefiihrten und/oder sinnlos
gewordenen Teil der Reise eine gebihrenfreie Erstattung des Beforderungspreises sowie die
unentgeltliche Riickbeférderung zum Abfahrtort verlangt werden, oder die Reise zu einem spateren
Zeitpunkt ohne zusatzlichen Fahrpreis, wenn nétig mit gednderter Streckenfiihrung fortgesetzt
werden.

Flr Einzelfahrscheine besteht kein Anspruch auf Entschadigung, Erstattung oder Ersatz von Kosten,
wenn der Fahrgast vor Kauf des Tickets tiber mogliche Verspatungen informiert wurde oder wenn bei
der Fortsetzung mit einem anderen Verkehrsdienst oder lber eine andere Strecke die Verspatung bei
der Ankunft am Zielort weniger als 60 Minuten betragt.

Betrage unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung.

7.10 Fahrpreiserstattungen

Die GKB erstattet dem Inhaber des Fahrausweises, der einen Antrag auf Erstattung stellt, gegen
Rickgabe des Fahrausweises und Vorlage einer Bescheinigung tber die (teilweise) Nichtbenltzung
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- den Fahrpreis, sofern er den Fahrausweis nicht ausgenitzt hat.
- den Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Fahrpreis und dem Fahrpreis fiir die
zurlickgelegte Strecke, sofern er den Fahrausweis nur teilweise ausgenitzt hat.

Im Falle eines Verzichtes auf eine Weiterfahrt wegen Zugausfille oder erwarteten Verspatungen wird
der Fahrpreis ohne Einhebung einer Bearbeitungsgebiihr ausbezahlt; die Riickbeférderung mit dem
nachsten geeigneten Zug erfolgt kostenlos.

Flr im Vorverkauf geloste Gruppenfahrausweise, die nur von einer geringeren Teilnehmeranzahl
ausgenitzt worden sind, erstattet die GKB unter Beriicksichtigung der festgesetzten Mindestanzahl
den Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Fahrpreis und dem Fahrpreis fiir die tatsachlich
teilgenommen Personen. Die Anzahl der tatsdchlich teilgenommenen Personen ist vom Zugbegleiter
zu bestatigen.

Fiir Stunden und 24-Stunden-Karten besteht kein Anspruch auf Erstattung.

Fir die Erstattung von Verbundfahrkarten gelten die Regelungen im Verbundtarif in der jeweils
geltenden Fassung.

In Teilstrecken nicht benitzte ermaRigte Fahrausweise werden —ausgenommen bei
Bahnverschulden — nicht erstattet. Dabei sind aber Fahrausweise fiir die Hin- und Riickfahrt bei einer
Rlckerstattung hinsichtlich ihrer Hin- und Rickfahrt wie zwei getrennte Fahrausweise zu behandeln.

Antrage auf Fahrpreiserstattungen fiir Fahrausweise gemaR PT/GKB sind grundsatzlich an die GKB,
Abteilung Eisenbahn-Personenverkehr zu stellen. Im Falle einer Riickgabe von Fahrausweisen vor
dem ersten Geltungstag wird der Fahrpreis zur Ganze erstattet.

Flr die Erstattung eines Fahrausweises, der aus Griinden, die die GKB nicht zu vertreten hat, nicht
oder nur teilweise ausgenutzt worden ist, wird die Bearbeitungsgebiihr gemaR Anlage 1 Ziffer 11
eingehoben.

Die Zahlung bzw. Zahlungsanweisung der GKB erfolgt — aulRer in begriindeten Einzelfillen — innerhalb
von 30 Tagen nach Einreichung eines vollstandigen Antrages.

Fiir in Verlust geratene oder nicht ausgeniitzte Fahrausweise, deren Giiltigkeit bereits abgelaufen ist
sowie fiir ungiltige Fahrausweise wird kein Ersatz geleistet.

Erstattungsbetrdage unter € 4,00 gelangen nicht zur Auszahlung, ausgenommen bei
Fahrgeldriickerstattung aufgrund von Bahnverschulden, Streik oder Fehlbedienung am
Fahrkartenautomaten. In diesen Fallen werden Verbund-Fahrausweise den GKB-Fahrausweisen
gleichgehalten.

Alle Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag, ausgenommen Schadensersatzanspriiche aufgrund der
Haftung des Beforderers bei Totung und Verletzung von Reisenden, sind erloschen, wenn sie nicht
innerhalb einer Frist von 1 Jahr geltend gemacht worden sind. Die Frist beginnt mit dem Ablauf der
Geltungsdauer des Fahrausweises folgenden Tag.

Bei Riickgabe von Fahrausweisen deren Giltigkeit bereits begonnen hat, wird der jeweilige Fahrpreis
anteilig erstattet. Fur die Riickerstattung von Verbundausweisen gelten -Tarifbestimmungen,
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Wurde der Tarif unrichtig berechnet oder wurde der Fahrpreis, die Nebengebiihren oder sonstige
Kosten fehlerhaft berechnet oder eingehoben, so erstattet die GKB bzw. fordert die GKB diesen
Betrag nur dann nach, wenn der Unterschiedsbetrag mindestens € 4,00 je Fahrausweis betragt.

7.11 Nichtbeniitzung

Die Nichtbenlitzung ist entsprechend zu bescheinigen.
In folgenden Fallen gilt die Nichtbenltzung als erwiesen:

1) Die Riickgabe des Fahrausweises erfolgt vor Beginn der Geltungsdauer.

2) Aufgrund der Ausgabe- bzw. allenfalls Entwertungszeit war keine Fahrt moglich.

3) Im Falle einer Betriebsstorung, das heilSt, zwischen Kaufzeitpunkt des Fahrausweises und dem
Erstattungsersuchen war die Fahrt, flr die der Fahrausweis gekauft wurde, nicht moglich.

4) Bei offiziell verlautbarten Streiks der Eisenbahn; diesfalls erfolgt die Erstattung des
Gesamtfahrpreises ohne Abzug allfalliger Geblihren oder Selbstbehalte.

In allen anderen Fillen ist eine von der Eisenbahn ausgestellte Nichtbenlitzungsbescheinigung
notwendig.

7.12 Bescheinigung

Die Nichtbenlitzung wird dort bescheinigt, wo die Fahrt abgebrochen worden ist. Bei Nichtantritt der
Rickfahrt im beabsichtigten Fahrtantrittsbahnhof der Rickfahrt bzw. bei vollstandiger
Nichtbeniitzung des Fahrausweises im beabsichtigten Fahrtantrittsbahnhof oder Fahrkarten-
Kaufbahnhof. Die Nichtbenlitzung kann nicht im Fahrkarten-Kaufbahnhof bestatigt werden, wenn
dieser zugleich der beabsichtigte Fahrtende-Bahnhof ist; es sei denn es handelt sich um einen
Fahrausweis fir die Hin- und Rickfahrt und die Nichtbeniitzung wird fiir die gesamte Fahrt
bescheinigt.

Erstatten wird der Fahrpreis der Fahrtstrecke, fir die die Nichtbenitzung bescheinigt wurde.

Bei Einreichung von Gruppenfahrausweisen zur Erstattung wegen abweichender Personenzahl gelten
die allgemeinen Erstattungs- und Abzugsregeln. Anstelle der Nichtbenitzungsbescheinigung tritt
dabei aber die Bescheinigung der geringeren Teilnehmeranzahl.

Eine Bescheinigung der Nichtbenlitzung nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises ist nicht
moglich.

7.13 Entschadigungszahlungen

Entschadigungszahlungen erfolgen aufgrund eines vollsténdig ausgefillten und unterschriebenen
Antrages (Name, Adresse, Bankverbindung, Reisedaten, Entschadigungsgrund, Unterschrift) auf
Entschadigung und Refundierung bei Zugverspatungen innerhalb von 30 Tage nach Einreichung des
vollstandigen Antrages. Anspriiche auf Fahrpreisentschadigung verjahren nach Ablauf eines Jahres.
Die Verjahrung beginnt mit dem auf dem Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises folgenden
Tag. Antrage kdnnen an den Personenkassen der GKB abgegeben oder per Post bzw. per E-Mail an die
unten angegebenen Kontaktdaten Gbermittelt werden.
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Dem Antrag auf Verspatungsentschadigung gemaR Punkt 7. oder Kostenersatz gemal Punkt 14. sind
die Originale der Fahrausweise, Belege Giber entstandene und ersatzfahige Kosten (Punkt 14.) sowie
allenfalls die entsprechenden Verspatungsbestatigungen beizulegen. Jedenfalls ist dabei von Fahrgast
und Eisenbahn sicherzustellen, dass den steuerlichen Vorschriften Genlige getan wird.

Im Falle der Beilage von Kopien muss der Fahrgast die Ubereinstimmung jeder Kopie mit dem
entsprechenden Originaldokument durch die GKB-Mitarbeiter priifen lassen. Zu dieser Uberpriifung
kann sich der Fahrgast an die Personenkassen der GKB wenden. Stimmt die Kopie mit dem Original
Uberein, so wird auf der Kopie ein entsprechender Vermerk angebracht.

Zum Antrag auf Entschadigung beigelegte Originaldokument werden auf Wunsch des Fahrgastes
nach erfolgter Bearbeitung durch die GKB kostenfrei retourniert.

7.14 Unterstiitzung von Personen mit Behinderung und/oder
eingeschrankter Mobilitat

Zur bestmoglichen Unterstlitzung Reisender mit Mobilitatseinschrankung bei ihrer Reiseplanung,
wird eine Kontaktaufnahme spatestens 24 Stunden vor Antritt der Reise unter 0316/5987-300
(Montag-Freitag 08:00 — 16:00) empfohlen. Die Reiseroute wird nach Moglichkeit so
vorgeschlagen, dass behindertengerecht ausgestattete Fahrzeuge mit barrierefreien
Zustiegsmoglichkeiten benutzt werden kénnen.

Eine Mitnahme von einem Rollstuhl oder einem anderen orthopadischen Hilfsmittel wie Rollator,
Gehgestell oder mehrspurigen Elektroscooter wird fir Inhaber eines
Schwerkriegsbeschadigtenausweises oder eines Behindertenpasses mit dem Eintrag eines
Behinderungsgrades von mindestens 70 % oder dem Eintrag , kann die FahrpreisermafRigung nach
dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen” maoglich, wenn es die Gegebenheiten
zulassen.

Es konnen nur Hilfsmittel, mit hochstens maximalen Ausmafien von einer Breite von 700mm, eine
Lange von 1200mm und eine Hohe von 1375mm befdrdert werden. Das Gesamtgewicht des
jeweiligen Hilfsmittel darf inklusive seines Benutzers 200 kg nicht liberschreiten. Je Fahrzeug kénnen
maximal 3 Rollstlihle oder andere orthopadische Hilfsmittel beférdert werden.

Ein GroRteil der fahrplanmaRigen Fahrten der GKB wird mit behindertengerecht ausgestatteten
Fahrzeugen mit barrierefreien Zustiegsmoglichkeiten durchgefiihrt. Bei Fahrten, welche mit
Fahrzeugen alterer Bauart geflihrt werden, kdnnen Rollstiihle nicht beférdert werden.

7.15 Unterstiitzung bei Verspatung und Zugausfallen

Ist ein Zug mehr als 60 Minuten verspatet, werden im Zug oder am Bahnhof je nach Verfiigbarkeit
kostenfrei Snacks und alkoholfreie Getrdanke angeboten.
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Ist wegen eines Zugausfalles, einer Verspatung von mehr als 60 Minuten oder eines versaumten
Zuganschlusses eine Ubernachtung oder ein anderer Verkehrsdienst notwendig, so ist im Vorort- und
Regionalverkehr die Hohe einer Entschadigung mit € 65,00 fiir eine erforderliche Taxibeniitzung und
mit € 100,00 fiir eine erforderliche Ubernachtung begrenzt. In Fillen, in denen ein solcher Aufenthalt
aufgrund der Pkt. 7.5 genannten Umstinde erforderlich wird, ist die Dauer der Ubernachtung auf
hochstens drei Nachte begrenzt. Personen mit Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitat
werden die notwendigen Kosten ersetzt.

7.16 Haftung bei Zugausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Die GKB haftet bei Zugausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis dem Reisenden fiir den Schaden,
der dadurch entsteht, dass die Reise nicht am selben Tag fortgesetzt werden kann oder dass unter
den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung der Reise am selben Tag nicht zumutbar ist. Der
Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der
Benachrichtigung der ihn erwartenden Personen entstandenen angemessenen Kosten.

Die GKB ist von dieser Haftung befreit, wenn der Zugausfall, die Verspatung oder das
Anschlussversaumnis auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

- auBerhalb der GKB liegende Umsténde, die die GKB trotz Anwendung der nach der Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen die GKB nicht abwenden
konnte,

- Verschulden des Reisenden oder

- Verhalten eines Dritten, das die GKB trotz Anwendung der nach der Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen die GKB nicht abwenden konnte.

7.17 Haftung bei Totung oder Verletzung des Fahrgastes

Die GKB haftet fur den Schaden, der dadurch entsteht, dass der Reisende durch einen Unfall im
Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wahrend seines Aufenthaltes im Zug oder beim Ein- oder
Aussteigen getotet, verletzt oder sonst in seiner korperlichen oder geistigen Gesundheit
beeintrachtigt wird.

Die GKB ist von dieser Haftung befreit,

- wenn der Unfall durch aulRerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstande verursacht
worden ist und die GKB diese Umstadnde trotz Anwendung der nach der Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen die GKB nicht abwenden konnte,

- soweit der Unfall auf ein Verschulden des Reisenden zuriickzufiihren ist,

- wenn der Unfall auf das Verhalten eines Dritten, das die GKB trotz Anwendung der nach der
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen die GKB nicht
abwenden konnte, zurlickzufihren ist.

7.18 Haftung fiir Handgepack, Fahrrader und lebende Tiere

Die GKB haftet bei Totung oder Verletzung auch fiir den Schaden, der durch ganzlichen oder
teilweisen Verlust oder Beschadigung von Sachen entsteht, die der Reisende an sich tragt oder als
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Handgepack bzw. Fahrrad mit sich fiihrt. Dies gilt auch fir lebende Tiere, die der Reisende mit sich
fahrt.

Die GKB haftet flr Schaden wegen ganzlichen oder teilweisen Verlusts oder wegen Beschadigung von Sachen,
Handgepack, Fahrrader oder lebenden Tieren, zu deren Beaufsichtigung der Reisende verpflichtet ist, nur bei
Totung oder Verletzung oder wenn die Griinde die GKB zu vertreten hat.

7.19 Vorschuss bei Totung oder Verletzung des Fahrgastes

Wird ein Fahrgast getdtet oder verletzt, zahlt die GKB unverziiglich, spatestens jedoch 15 Tage nach
Feststellung der Identitat der entschadigungsberechtigten natiirlichen Person einen Vorschuss zur
Deckung der unmittelbaren wirtschaftlichen Bedirfnisse, und zwar im Verhaltnis zur Schwere des
erlittenen Schadens. Im Todesfall belduft sich dieser Betrag auf mindestens € 21.000,00 je Fahrgast.

Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und kann spater auf Grundlage der VO 2021/782
gezahlten Betrdge verrechnet werden und wird in Fallen, in denen der Schaden durch Vorsatz oder
Fahrlassigkeit des Fahrgastes verursacht wurde, oder in denen die Person, die den Vorschuss
erhalten hat, keinen Entschadigungsanspruch hatte, zurlickgefordert.

7.20 Verjahrung der Anspriiche

Anspriiche auf Schadenersatz aufgrund der Haftung der GKB bei Tétung oder Verletzung des
Fahrgastes verjahren

- im Fall des Fahrgastes drei Jahre nach dem Unfall,
- im Fall anderer Berechtigter drei Jahre nach dem Tod des Fahrgastes, spatestens jedoch funf
Jahre ab dem Tag des Unfalls.

Andere Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in einem Jahr. Die Verjahrungsfrist
betragt jedoch zwei Jahre bei Anspriichen wegen eines Schadens, der auf eine Handlung oder
Unterlassung zurlickzufiihren ist, die entweder in der Absicht, einen solchen Schaden
herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein begangen wurde, das ein solcher Schaden
mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde.

Anspriiche aus dem EKHG verjdhren in drei Jahren von dem Zeitpunkt an, in dem der
Ersatzberechtigte von dem Schaden und von der Person des Ersatzpflichtigen Kenntnis erlangt, ohne
Ricksicht auf diese Kenntnis in 30 Jahren vom Unfall an.

7.21 Rechtsgrundlagen

Die Fahrgastrechte griinden sich auf die Einheitlichen Rechtsvorschriften flir den Vertrag liber die
internationale Eisenbahnbeforderung (CIV), der Verordnung (EU) 2021/782 Gber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr, das Eisenbahn-Beférderungs- und
Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG), das Eisenbahngesetz (EisbG) und das Eisenbahn- und
Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz (EKHG) jeweils in der geltenden Fassung.
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Weitere Information zum Thema Fahrgastrechte unter www.gkb.at

GKB Eisenbahn-Personenverkehr
Koflacher Gasse 35-41

8020 Graz

Tel.0316/5987-0

Anfragen und Antradge zu Fahrgastrechten: fahrgastrechte@gkb.at
Anregungen und Kritik: Beschwerde@gkb.at

Arbeitssprache: deutsch
Eingereichte Beschwerden werden innerhalb eines Monats beantwortet.

An die Schlichtungsstelle der Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte Fachbereich Bahn, der
unabhangigen Regulierungsbehérde im Schienenverkehr, kénnen sich Fahrgaste wenden, die mit der
Entscheidung des Eisenbahnunternehmens im Beschwerdeverfahren nicht einverstanden sind.

Genauere Informationen unter

Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte
Fachbereich Bahn

z.H. Schlichtungsstelle

Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

www.apf.gv.at
Tel.: +43 1 5050707 710
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8.1 Preistafel

8. Fahrpreise

Preistafel 3 Preistafel 4
Preistafel 1 Preistafel 2 Gruppenreise Menschen mit
Standard- BUSINESS- | (Kinderzahlen | Behinderung,
Ticket Ticket die Halfte*) | standard-Ticket
VC, Kind, Hund
. Ca. 20% Ca. 30% Ca. 50%
Kilometer Standardpreise . ° . 0 L °
ErmaRigung ErmaRigung ErmaRigung
€ € € €
1 - 10
2,90 2,40 2,10 1,50
11 - 15
4,80 3,90 3,40 2,40
16 - 20
5,50 4,40 3,90 2,80
21 - 25
7,40 6,00 5,20 3,70
26 - 30
8,10 6,50 5,70 4,10
31 - 40
10,90 8,80 7,70 5,50
41 - 50
13,40 10,80 9,40 6,70
51 - 60
16,00 12,80 11,20 8,00
61 - 70
18,50 14,80 13,00 9,30
71 - 76
20,40 16,40 14,30 10,20

*auf den nachsten 10-Cent-Betrag aufgerundet
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8.2 Nebengebiihren
Ziffer | Gegenstand Betrag
1 Bearbeitungsgebiihr bei Vandalismus 110,00
ErmaRigte Gebdihr fir Kinder 55,00
2 Nacherhebungsbetrag (Stornogebiihr) fiir Gruppenreisende bei 2,00
Nichtinanspruchnahme einer Sitzplatzreservierung, je Sitzplatz
3 Reinigungsgebihr 105,00
ErmaRigte Gebuhr fir Kinder 53,00
4 Ersatzausstellung je Fahrausweis 10,00
5 Entgelte fiir die Ausstellung einer Fahrpreisbestatigung (ohne 5,00
vorhandenen entsprechenden Fahrausweis)
6 Bearbeitungsgebiihr fiir die Uberpriifung der (Giiltigkeit einer) 6,50
OSTERREICHCARD, VORTEILSCARD oder eines
Verbundfreifahrausweises
7 Bearbeitungsgebiihr bei nicht sofortiger Bezahlung der Kontrollgebihr 30,00
oder eines sonstigen Entgeltes
8 Bearbeitungsgebiihr bei nicht sofortiger Bezahlung eines Fahrpreises 5,00
9 Strafgebiihr bei ungebihrlichem Benehmen 50,00
ErmaRigte Gebuhr fir Kinder 25,00
10 Strafgebuhr fiir ungerechtfertigtes Ziehen der Notbremse, 110,00
ungerechtfertigtes Betatigen der Nottaste oder Ausldsen des
Brandalarmes
ErmaRigte Gebihr fir Kinder
55,00
11 Bearbeitungsgebihr einer Erstattung 5,00
12 Kontrollgebiihr 105,00
ErmaRigte Gebihr fir Kinder 53,00
13 Bleibt frei
14 Mahngebiihr bei nicht sofortiger Bezahlung einer Rechnung
1. Mahnung — Portospesen
2. Mahnung— Portospesen und zusatzlich 360
3. Mahnung - Portospesen (eingeschrieben) und zusatzlich ’
7,30
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8.3 Kilometeranzeiger

Graz Hbf

T Graz Kéflacherbf

4 | 2 | Graz Wetzelsdorf

5| 3 | 1 | GrazWebling

7 15| 3| 2| GrazStraRgang

12| 10| 8 | 7 | 5 | Premstatten-Tobelbad Graz Hbf

16|14 (12| 11| 9 | 4 | Lieboch Z__Graz Don Bosco

18| 16| 14| 13| 11| 6 | 2 | Lieboch Schadendorf 5 | 3 | GrazPuntigam

22120|18|17| 15| 10| 6 | 4 | Soding-Mooskirchen 18 | 16 | 13 | Werndori

25(23|21|20|18| 13| 9| 7 | 3 | Képpling

28|26|24|23|21(16|12| 10| 6 | 3 | Krottendorf-Ligist

30| 28|26(25|23(18(14|12| 8 | 5| 2 | Gaisfeld

32(30(28(27|25|20|16|14| 10| 7 | 4 | 2 | Krems in Steiermark

34(32(30(29(27|22|18|16|12| 9| 6 | 4 | 2 | Voitsberg

37135(33|32|30|25(21|19|15|12| 9| 7| 5| 3 | Bérnbach

41139|37(36|34|29|25|23|19(16|13|11| 9| 7| 4 |Koflach

20| 18| 16| 15|13 8 | 4| 6 | 10| 13| 16| 18| 20| 22| 25 |29 | Lannach

24(22120(19|17| 12| 8 | 10| 14| 17| 20| 22| 24| 26| 29 |33 | 4 | Oisnitz-St.Josef

27 (25(23(22|20| 15| 11| 13| 17| 20| 23| 25|27 | 29| 32 |36| 7 | 3 | Alling-Tobisegg

31(29(27 (26|24 19(15| 17| 21| 24| 27| 29|31| 33|36 |40|11| 7 | 4 | Preding-Wieselsdorf
34132130(29|27(22(18|20|24|27|30|32|34| 36|39 |43|14| 10| 7 | 3 | Wettmannstdtten

40| 38| 36(35(33|28|24|26|30|33|36|38|40| 42| 45 (49|20| 16| 13| 9 | 6 | Hengsberg

47| 45|43 (42 |40|35|31|33|37(40|43|45|47| 49| 52 |56|27| 23| 20| 16| 13| 7 | Werndori
37(35(33(32|30|25|21|23|27|30(|33(35|37|39(42 |46|17| 13| 10| 6 | 3 | 9 | 16 | Gussendorf
39|37(35|34(32|27|23|25|29|32|35(37|39| 41|44 |48(19| 15| 12| 8 | 5 11| 18| 2 | GroR St.Florian

44| 42|140(39(37|32|28|30|34(37|40| 42| 44| 46| 49 |53|24| 20| 17| 13| 10| 16| 23| 7 | 5 | Frauental-Bad Gams

47| 45|43 (42 |40|35|31|33|37(40|43|45|47| 49| 52 |56|27| 23| 20| 16| 13(19| 26| 10| 8 | 3 | Deutschlandsberg

52| 50|48 |47 |45(40 (36|38 (42| 45| 48| 50(52| 54|57 |61(32| 28| 25| 21(18|24|31|15( 13| 8| 5 | Hollenegg
55|53|51|50|48(43(39|41|45|48|51|53|55|57(60 |64(35(31|28|24(21|27|34|18(16| 11| 8 [ 3| Schwanberg

57| 55|53 |52|50|45|41|43|47|50| 53| 55|57| 59|62 |66|37| 33|30|26|23(29|36|20(18|13| 10| 5| 2 | St.Peterim Sulmtal
59| 57 |55|54|52|47|43|45|49|52|55|57|59| 61| 64 |68|39| 35| 32| 28| 25(31|38|22(20(15| 12| 7| 4 | 2| StMartiniS.-Bergla
61| 59|57 |56|54(49|45|47|51|54|57|59|61| 63|66 |70(41| 37| 34| 30(27|33|40|24(22|17| 14| 9| 6| 4| 2| Dietmannsdorf
64|62 |60|59|57(52|48|50|54|57|60|62|64|66(69 |73|44| 40| 37| 33(30(36|43|27(25|20| 17|12 9| 7| 5| 3| Polfing-Brunn
67| 65|63|62|60|55|51|53(57[60|63|65|67| 69|72 |76|47| 43| 40| 36|33|39|46|30(28|23| 20(15( 12| 10| 8| 6| 3| Wies
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